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App 上 架 重 磅 通知 : App Store 安全 新 规 17 年 1 月 生效 


做 推广 的 也 许 并 不 了 解 什么 是 ATS (App Transport Security ) ， 不 过 这 却 是 一 个 定时 
炸弹 ， 引 爆 点 在 2016 年 底 ， 后 果 就 是 你 不 注意 ， 可 能 就 会 导致 产品 无 法 在 App Store 上 
架 ， 虽 和 然 没 有 违规 操作 下 架 那 么 严重 ， 但 结果 同样 致命 。 现 在 还 有 2 个 月 的 缓冲 期 ， 但 还 
有 很 多 开发 者 没有 想到 这 一 点 ， 有 必要 给 大 家 提 个 醒 。 

ATS 是 在 2015 年 由 苹果 引入 的 强化 网 络 传输 安全 的 标准 ,要求 所 有 的 App 在 从 Web 
端 获取 数据 的 时 候 都 要 使 用 安全 的 HTTPS 链接 ， 并 进一步 强调 要 使 用 最 新 的 TLS1.2 版 本 
的 HTTPS 。 

注 : 可 以 从 网 址 前 缀 http:// 或 者 https:// 来 区 别 两 种 标准 

苹果 也 清楚 还 有 大 量 的 Web 内 容 仍旧 在 使 用 不 安全 的 HTTP 链接 ， 因 此 定义 了 ATS 
开关 选项 的 集合 ( Dictionary ) ， 人 允许 大 家 通过 info.plist 文件 设置 (如 下 图 所 示 ) ， 不 过 我 
估计 99.9% 的 开发 者 会 选择 先 打 开 人 允许 任意 链接 的 选项 ， 然 后 大 部 分 人 过 段 时 间 就 忘 了 这 


回 事 ， 好 像 什么 事 都 没有 发 生 过 。 


和 喜 NSAppTransportSecurity ^ Dictionary (1 item) 

忌 NSExceptionDomains Dictionary (2 items) 

和 media.example.com Dictionary (2 items) 
NSincludesSubdomains Boolean YES 
NSExceptionAllowslnsecureHTTPLoads Boolean YES 

各 otherexample.com Dictionary (2 items) 
NSExceptionRequiresForwardSecrecy Boolean NO 

NSExceptionMinimumTLSVersion String TLSVv1 .1 


现在 是 醒 过 来 面 对 现 实 的 时 候 了 ， 苹 果 在 WWDC 时 已 经 透漏 ， 强 制 使 用 ATS 的 大 限 


是 今年 底 ， 也 就 是 说 ， 从 17 年 开始 苹果 审核 团队 会 将 ATS 作为 强制 审核 项 ， 以 苹果 的 脾 
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气 ， 可 能 会 硬 来 ， 反 正 已 经 给 了 一 年 多 的 缓冲 期 了 ! 

到 时 一 刀 切 怎么 办 ? 作为 CP 应 该 如 何 处 理 ? 我 们 今天 就 来 详 聊 下 这 个 问题 ! 

首先 ,我 们 还 是 要 了 解 具体 的 政策 ， 然 后 在 此 基础 上 做 出 合理 的 猜测 ， 这 样 每 家 CP 根 
据 自己 的 具体 情况 评估 之 后 就 知道 该 怎么 做 了 。 然 而 无 论 如何 , 大 的 原则 是 要 快速 做 出 反应 ， 
不 要 存 有 侥幸 心理 ! 

当然 , HTTPS 是 大 势 所 趋 , 苹果 强制 执行 ATS 也 是 本 着 对 用 户 负责 的 态度 , 无 可 厚 非 。 
在 执行 的 尺度 上 ， 我 认为 苹果 也 会 灵活 的 评估 ， 肯 定 有 一 些 "| will know it when | see ib" 
的 模糊 情况 ， 想 必 App Store 的 老司 机 都 心领神会 。 

虽然 说 17 年 ATS 会 成 为 强制 标准 ， 但 是 这 里 面 还 是 分 为 几 种 不 同 的 情况 的 ， 为 了 帮 


助 大 家 理解 ， 沙 铭 从 推广 和 开发 两 个 角度 去 说 


一 、 推 广角 度 


(一 ) 

App 的 内 容 来 源 如 果 有 自家 网 站 ， 去 和 技术 核对 一 下 是 使 用 哪 种 传输 标准 ， 如 果 仍 然 
使 用 HTTP 或 者 是 低 于 TLS1.2 的 HTTPS ， 要 不 就 赶紧 整改 ， 要 不 就 准备 和 苹果 审核 磨 ， 
准备 好 申请 特例 的 充分 理由 。 在 我 的 星座 苹果 系列 中 有 两 篇 文章 《 善 变 双子 ， 难 言 的 苦衷 ; 
史上 最 强 审核 团队 起 底 ， 掩 藏 的 秘密 》 和 《 冰 瓜 金牛 ， 本 应 昭 告 天 下 却 绑 默 : 开发 者 账号 ， 
审核 加 速 揭秘 》 了 解 应 该 如 何 跟 审 核 团 队 打 交道 ， 以 及 开发 者 账号 在 审核 过 程 中 的 作用 ， 
还 是 非常 必要 的 。 

(二 ) 


App 的 内 容 如 果 有 来 自己 知 的 第 三 方 ， 可 以 暂时 不 用 管 ， 让 技术 设置 一 下 ATS 的 开关 
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(下 文中 会 涉及 ), 不 过 最 好 的 做 法 是 和 第 三 方 沟通 下 , 敦促 他 们 所 有 的 传输 都 使 用 TLS1.2 


App 的 内 容 来 自 于 不 可 知 的 第 三 方 ， 比 如 说 允许 用 户 通 过 App 访问 任意 网 站 ， 可 以 忽 
视 ATS ， 不 过 来 自 于 自 有 网 站 的 内 容 还 是 必须 遵循 第 一 条 。 同 时 询问 技术 使 用 的 是 何 种 框 
架 ， 如 果 是 WebKit， 建 议 切 换 到 Safari， 否 则 今后 可 能 还 会 有 麻烦 事 。 

(四 ) 

如 果 是 提供 流 媒体 内 容 的 App， 不 想 服从 于 ATS ， 就 必须 在 源头 进行 流 媒 体 加 密 ， 并 
且 使 用 苹果 的 流 媒体 框架 ， 就 可 以 暂时 无 视 ATS 。 

因此 ， 大 家 可 以 根据 自己 的 情况 来 决定 是 采用 哪 种 对 策 ， 当 然 上 策 是 尽量 使 用 TLS1.2 
的 HTTPS 安全 标准 ， 实 在 不 行 就 要 多 想 想 如 何 跟 苹 果 解 释 ， 以 争取 特例 ! 

不 过 有 个 问题 目前 还 不 是 特别 明朗 ; 对 于 那些 不 达标 准 的 已 上 架 App 如 何 处 理 ? 我 个 
人 不 太 相信 App 会 因为 这 个 原因 被 下 架 ， 苹 果 最 可 能 的 做 法 是 等 到 App 迭代 时 拒绝 上 架 
这 时 可 能 又 有 人 会 想 了 : 那 我 就 不 更 新 ! 呵呵 ， 也 许 也 是 一 种 办 法 。 总 而 言 之 ， 新 一 轮 的 猫 


捉 老鼠 游戏 又 要 开始 了 。 


二 、 开 发 角度 
(一 ) 
ATS 设置 中 打开 了 以 下 开关 ， 又 没有 提交 合理 的 解释 ， 那 么 会 100% 被 拒 
。 NSAllowsArbitraryLoads， 打 开 此 开关 相当 于 关闭 ATS 
。 NSExceptionAllowslnsecureHTTPLoads， 使 用 自 有 网 站 的 HTTP 链接 


。 NSExceptionMinimumTLSVersion , 使 用 自 有 网 站 低 于 TLS1.2 标准 的 HTTPS 链 
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至 于 什么 是 合理 的 解释 , 这 个 就 完全 是 一 个 主观 判断 的 过 程 了 , 也许 有 的 人 觉得 自己 的 
理由 很 充分 ， 但 是 如 果 不 能 够 说 服 苹 果 审 核 ， 你 的 App 就 是 上 不 了 线 ， 这 考验 团队 的 沟通 
技巧 和 英文 水 平 ! 

(二 ) 

以 下 几 种 情况 苹果 给 予 特例 ， 不 需要 提供 解释 : 

。 App 提供 流 媒 体 服务 ， 媒 体 源 已 经 对 内 容 进 行 了 加 密 ， 这 时 只 要 使 用 苹果 的 AV 
Foundation 框架 加 载 内 容 ， 就 可 以 无 视 ATS ; 

。 不 使 用 Forward Secrecy (完全 前 向 保密 ) 技术 ， 可 以 在 ATS 设置 中 关闭 
NSExceptionReqduiresForwardSecrecy 开关 ( 缺 省 是 打开 ); 

。 NSThirdPartyException ， 使 用 第 三 方 链接 ， 而 这 里 面 又 包括 使 用 第 三 方 HTTP 链 
接 或 者 是 低 于 TLS1.2 版 本 的 HTTPS 等 几 个 开关 。 

估计 有 人 会 想 , 那 我 把 自己 的 网 站 伪装 成 第 三 方 网 站 , 使 用 这 个 特例 不 就 好 了 ,Bingol 
如 果 你 能 经 得 起 被 拒 甚 至 更 重 的 惩罚 , 也 许可 以 试 试 , 不 过 有 理由 相信 苹果 有 多 种 方法 判断 
关联 网 站 ， 承 受 不 起 风险 者 勿 试 。 

(三 ) 

ATS 设置 中 还 有 个 开关 NSAllowsArbitraryLoadslnWebContent, 打开 后 允许 使 用 任 
意 Web 链接 ， 这 个 和 NSAllowsArbitraryLoads 有 些 区 别 ， 主 要 是 针对 那些 提供 类 似 于 
Web 浏览 器 服务 的 App， 由 于 事先 不 知道 用 户 会 浏览 哪些 网 站 ， 因 此 无 法 限制 链接 类 型 。 

不 过 苹果 建议 如 果 要 提供 浏览 器 类 的 服务 ， 请 使 用 SFSafariViewController， 优 于 
WKWebView， 后 者 更 适用 于 对 用 户 访问 web 内 容 更 有 把 控 的 情况 。 


关于 ATS 的 详细 设置 ， 开 发 可 以 参考 苹果 官方 文档 。 
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此 外 ， 苹 果 还 建议 放弃 以 下 较 考 的 标准 
。RC4 
。SSLV3 
。SHA-1 
。3DES 
并 向 最 新 的 安全 标准 迁移 ， 包 括 
。 Forward Secrecy 
。SHA-2 


。 OCSP Stapling 


作者 : 沙 铭 
鸟 哥 笔记 专栏 作家 ,《App 推广 实战 技能 ( 含 ASO )》 和 《星座 苹果 》 作 者 
公众 号 : 沙 铭 世界 观 
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也 许 你 还 不 知道 App Store 有 个 申请 审核 加 速 通道 


App Store 的 审核 速度 一 直 比 较 慢 ， 对 于 一 些 应 用 特别 是 游戏 来 说 ， 当 出 现 BUG 的 时 
候 往往 会 对 自身 造成 很 大 影响 。 通常 开 发 者 需要 通过 更 新 来 修复 , 但 走 常 规 的 方式 的 审核 速 
度 很 慢 。 

为 解决 这 个 问题 ， 在 这 里 分 享 两 种 解决 方式 : 

第 一 种 是 热点 模式 ,游戏 需要 以 cocos 开发 ,用 Iua 脚本 写 程 序 ,这 样 就 绕 过 App Store 
的 再 次 审核 ， 实 现 线 上 更 新 ， 不 更 新 客户 端 只 更 新 脚本 。 

第 二 种 是 App Store 有 一 个 申请 审核 的 加 速 通道 ， 虽 然 已 经 存在 了 很 长 时 间 ， 但 相信 
仍 会 有 很 多 CP 不 知道 。 此 通道 可 以 一 周 更 新 4 次 版 本 包 。 

为 了 保证 提交 申请 的 成 功 ， 建 议 在 填写 描述 的 时 候 加 上 BUG 的 说 明和 严重 性 ， 通 过 提 


供 一 些 修改 细节 也 有 利于 快速 通过 。 
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Submitted to 己 App Store 


Mac AppP Store 


Description 


elect a reason Time-Sensitive Event Nz 


Critical BuUg FiX 


Explanation 


Topic 
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get the status of my app 
get clarification on an app rejection 


L_appeal an app rejection 
和 Please note = eauestan expedited apo raview: 二 于 


axpedited by compll provide requested information tedba 
ask atechnical question about my app 
| ask about Using iTunes Connect 


_ask about 50mething els 心 收藏 到 条 吧 园 巴 密 


App Information 


App Namae 


Apple ID of App 


作者 : 乌 哥 笔记 编辑 
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平 果 App Store 应 用 审核 “真是 一 份 苦 差事 


和 Google “放任 ”Android 应 用 市 场 野 蛮 生 长 的 做 法 不 同 ， 苹 果 对 应 用 的 审核 标准 
更 为 严格 ， 有 时 甚至 不 近 人 情 ， 因 而 会 有 不 少 的 应 用 开发 者 对 苹果 App Store 应 用 审核 抱 
有 怨恨 。 但 是 , 在 你 对 苹果 的 应 用 审核 人 员 大 肆 抱 怨 之 前 ， 你 是 否 了 解 过 他 们 工作 面临 的 困 
难 和 挑战 呢 ? 

Business Insider 采访 了 一 位 名 叫 Mike Lee 的 苹果 前 高 级 工程 师 ， 曾 在 苹果 全 球 开 
发 者 关系 团队 (Worldwide Developer Relations) 工作 过 的 他 表示 : 应 用 审核 真是 一 份 苦 
差事 。 

首先 ， 和 苹果 许多 部 门 一 样 ，App Store 应 用 审核 团队 人 手 非 常 有 限 。“ 人 们 猜测 我 们 
在 印度 找 了 100 个 人 来 审核 应 用 。 可 实际 上 ， 这 些 工 作 都 是 在 苹果 总 部 完成 的 ， 而 且 我 们 
的 人 员 配 备 远 没有 100 人 那么 多 。 为 了 保证 团队 质量 ， 苹 果 不 愿 随便 招 人 。” 

其 次 , 应 用 审核 团队 每 天 还 要 面 对 非 常 多 的 良 蓉 不 齐 的 应 用 , 提交 上 来 的 垃圾 应 用 是 如 
此 之 多 ， 以 致 于 审核 团队 有 时 会 “不 小 心 把 优秀 应 用 也 当 垃 圾 扔 掉 了 ”。 

实际 上 ， 有 些 应 用 甚至 比 “ 垃 圾 ”还 要 恶劣 。 审 核 团 队 经 常 还 要 面 对 带 有 “ 那 话 儿 ( 男 
性 生殖 器 ) ”的 应 用 图 片 的 万 炸 ， 他 们 不 得 不 把 大 把 的 宝贵 时 间 花 在 “看 那 话 儿 ” 上 面 。 
Lee 表示 ， 苹 果 之 所 以 要 施行 如 此 严格 的 审查 政策 ， 一 个 重要 原因 就 是 要 把 哪怕 一 丁点 
S**x*Q 内 容 给 挡 在 App Store 门 外 。 


作者 : 乌 哥 笔记 编辑 
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App Store 应 用 审核 必须 注意 的 一 些 事项 


审核 时 间 规律 

应 用 提交 到 App Store 的 审核 周期 大 概 是 7-14 天 ， 第 一 次 提交 的 审核 (业内 将 在 某 
应 用 商店 第 一 次 提交 称 为 “首发 ”， 后 续 的 称 为 “更 新 ”) 时 间 会 相对 较 长 ， 运 气 不 佳 的 也 
可 能 长 达 一 月 ,这 效率 实在 让 人 很 多 小 伙伴 着 急 。 版 本 被 拒绝 重新 提交 后 审核 时 间 大 概 在 3 


-10 天， 所 以 大 家 在 版 本 提审 时 需 预 留 出 15 - 25 天 会 比较 稳妥 。 


审核 被 拒 的 经 验 汇总 
很 多 iOS 开发 团队 在 上 架 过 程 总 会 遇 到 这 样 的 问题 : 一 次 又 一 次 被 苹果 审核 拒绝 ， 每 
次 重新 申请 花费 一 周 甚至 更 久 时 间 ， 经 常 一 个 版 本 上 传 成 功 至 少 花费 数 月 时 间 甚 至 小 半年 ， 


严重 影响 产品 市 场 推广 计划 。 大 家 在 开发 的 过 程 一 定 要 严格 熟悉 App Store 的 审核 指南 ， 
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在 这 里 跟 大 家 汇总 一 些 常见 的 审核 NG 经 验 。 
(1 ) 奔 溃 的 程序 或 者 存在 重大 BUG : 产品 提审 前 一 定 要 经 过 反复 的 测试 ， 如 果 存 在 
APP 频繁 奔 溃 或 者 内退 ， 要 通过 的 概率 基本 为 零 ， 在 苹果 丛林 法 则 中 ， 用 户 体验 至 上 。 
(2) 诱导 用 户 评论 : 假如 APP 中 出 现 “给 个 好 评 ”、“ 五 星 好 评 ”、“ 好 评奖 励 ” 
等 诱导 性 评论 ， 基 本 是 审核 NG 的 。 

(3) 定位 功能 : 获取 用 户 定位 ， 需 要 增加 提示 并 告知 用 户 干什么 用 ,并 允许 用 户 拒绝 。 
(4) UI 和 描述 : UI 中 切 勿 出 现 与 苹果 相似 的 logo， 描 述 中 切记 出 现 “苹果 官方 ” 
“AppStore” 、“Apple Pay” 等 与 苹果 挂钩 的 关键 词 ， 要 知道 苹果 中 国 区 审核 同胞 是 懂 

中 文 的 ， 还 有 苹果 的 版 权 意识 特别 强 ， 切 勿 触 碰 导 火线 。 
(5) UCG 内 容 : 用 户 产 生 内 容 的 需要 有 举报 功能 ; 有 用 户 产生 内 容 的 这 里 还 需要 注 


意 的 是 ， 年 龄 限制 等 级 是 否 过 低 ; 音 视频 类 ， 需 要 提供 版 权 说 明 


作者 ; 文公 子 
鸟 哥 笔记 专栏 作家 ， 深 圳 快 优 网 络 CEO ，ASO 分 析 师 
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iOS 预审 总 被 拒 ? 腾讯 教 你 提升 iOS 审核 通过 率 ! 


最 近 ， 苹 果 在 官网 给 出 了 截至 2016 年 6 月 份 应 用 被 拒绝 的 十 大 条 款 (其 中 63% 以 上 
的 应 用 被 拒绝 都 是 因为 这 10 个 条 款 )， 看 似 简单 的 条 款 ， 仍 然 出 现 很 多 提审 被 拒 ， 其 实 ， 


开发 者 对 审核 条 款 理解 和 把 控 不 够 系统 ， 是 导致 提审 被 拒 的 主因 。 


Jop 10 reasons for app rejections during Jotal Percent of App Rejections 
the 7-day period ending June 10, 2016. 


那么 , 看 似 让 人 眼花 绕 乱 的 审核 条 款 , 我 们 有 没有 什么 办 法 准确 和 系统 的 去 把 握 呢 ? 对 
此 ， 腾 讯 预审 团队 从 2014 年 便 开 始 尝 试 一 系列 的 探索 和 积累 : 

1. 分 析 《 苹 果 应 用 商店 审核 指南 》 的 条 款 ， 结 合 过 往 提 审 被 拒 的 案例 ， 进 行 系统 的 测试 
设计 ， 并 输出 成 可 落地 的 测试 用 例 ; 

2. 在 以 上 步骤 的 基础 上 ， 进 行 自动 化 分 析 , 抽 离 出 可 自动 化 的 模块 (开发 对 应 的 自动 扫 
描 工具 ); 


3. 将 剩余 的 部 分 用 例 ， 组 建 专项 的 测试 人 员 来 进行 验收 ; 
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4.App 每 次 版 本 提审 ， 通 过 以 上 测试 验收 后 ， 才 会 正式 提交 给 苹果 审核 ; 

腾讯 预审 的 探秘 

根据 以 上 工作 思路 ， 腾 讯 预 审 团队 对 审核 对 象 进行 模块 的 划分 ， 主 要 包含 ipa 包 、 提 审 
资源 以 及 应 用 内 容 和 功能 3 大 模块 (一 共 整合 了 150+ 个 测试 点 及 测试 用 例 ， 其 中 自动 化 扫 


描 项 70+ 个 ): 


应 用 内 容 + 功 能 


ipa 包 的 检查 
主要 是 确保 ipa 中 info.plist、 包 /文件 大 小 、icon 规格 、 私 有 API、 第 三 方 SDK 、64 


位 等 内 容 符合 苹果 要 求 ,此 部 分 的 验收 ， 腾 讯 预审 团队 已 开发 出 自动 化 工具 ,通过 自动 扫描 


提审 资源 的 检查 

主要 是 确保 提交 的 应 用 截图 、 视 频 、Applcon 、 应 用 描述 等 资源 是 符合 苹果 要 求 的 ， 其 
中 资源 规格 属性 的 验收 ， 预 审 团队 已 开发 出 自动 化 工具 ， 通 过 自动 扫描 来 完成 ; 但 资源 的 内 
容 、 文 案 等 部 分 内 容 的 验收 ， 还 需要 人 工 来 审查 ; 

应 用 内 容 和 功能 的 检查 确保 应 用 的 内 容 满足 苹果 审核 审核 指南 中 安全 、 性 能 、 设 计 、 法 
律 等 章节 的 条 款 ， 通 常 需要 履 盖 安 装 、 登 录 、IAP 支付 、 公 告 、 活 动 、 邮 件 、icloud 文件 存 


储 、 美 国 VPN 网 络 连通 性 、IPv6 网 络 连通 性 等 应 用 场景 内 容 和 功能 ， 此 部 分 的 验收 ， 全 需 
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要 人 工 来 审查 ; 
除 此 之 外 ， 预 审 团队 通过 实时 跟 进 苹果 审核 动态 ， 依 此 来 不 断 的 更 新 和 完善 验收 方案 ， 
寺 续 保障 产品 的 提审 通过 率 ， 得 到 越 来 越 多 产品 的 认可 ， 截 止 到 今年 7 月 ， 服 务 App 产品 
已 累计 100+ 个 ， 每 月 完成 的 转 测 次 数 120+ 次 。 在 2016 上 半年 的 提审 数据 统计 可 见 ， 尽 
管 有 IPv6 、 提 审 图 片 /视频 等 政策 变更 的 冲击 ， 提 审 通过 率 仍旧 保持 在 85% 以 上 ， 体 现 了 


预审 方案 的 工作 成 效 : 
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被 拒 次 
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游戏 开启 了 文件 共享 
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二 
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各 模块 被 拒 的 占 比 ， 详 情 如 下 图 : 


被 拒 次 数 统计 


是 应 用 功能 “日 应 用 内 容 。 屋 客 户 丹 jpa 旧 捏 宗 衬 料 
在 以 上 被 拒 的 数据 统计 中 ， 可 以 发 现 ， 更 多 的 是 在 游戏 功能 、 内 容 和 提审 材料 的 内 容 ， 
而 ipa 包 和 提审 资源 规格 部 分 被 拒 的 次 数 占 比 很 少 , 自动 化 工具 带 来 的 质量 和 保障 也 得 以 体 


现 。 


预审 测试 内 容 解读 
1、|Ipa 包 检 查 的 介绍 
Ipa 包 检 查 项 主要 包含 以 下 几 方 面 , 如 info,plist、 私 有 API、 第 三 方 SDK、64 位 icon 


文件 等 等 ， 其 中 几 个 重要 扫描 规则 我 们 将 逐一 进行 介绍 : 
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1.1 Info.plist 检查 
Info.plist 是 一 种 结构 化 的 文本 文件 ， 通 常 所 说 的 “属性 列表 ”,iOS 的 app 都 使 用 
Info.plist 文件 来 存储 元 信息 ， 用 来 实现 决定 bundle 所 显示 的 icon ， 当 前 app 支持 打开 的 


文档 类 型 ， 服 务 声明 等 等 。 关 于 此 部 分 扫描 规则 ， 来 源 于 《Information Property List Key 


Reference》 包含 如 下 方面 的 内 容 : 
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-_UIBackgroundModes 键 : 这 是 一 个 声明 后 台 服 务 的 键 ， 声 明 的 后 
台 功 能 必须 实现 。 可 设置 的 信 有 audio、location、Vvoip、fetch、r 
emote-notification、bluetooth-centra、 等 ; 

._UIDeviceFamily 键 : 这 是 一 个 支持 设备 类 型 的 键 ， 震 在 iPhone、ip 
od 上 运行 时 需 设 置 1 ,ipPad 需 要 设置 2 ; 

._UIRequiredDeviceCapabilities 键 : 声明 的 属性 必须 实现 。 可 设置 


的 信 有 telephony、wifi、accelerometer、sms、still-camera 等 ; 
._UIFileSharingEnabled 键 : 声明 文件 共享 ， 如 存在 目 设置 为 tru 

e, 则 必须 实现 可 通过 iTunes 文 件 共 训 功 能 。 
. BundieID、 版 本 号 等 属性 


Information Property List Key Reference 


1,.2 Icon 检查 

苹果 官方 对 iPhone 、iPad、iPod 等 应 用 程序 的 icon 有 明确 的 要 求 : 要 求 ipa 包 中 必 
须 包 含 180x180,，120x120, 76x76, 152x152, 167x167 尺寸 的 PNG 格式 的 icon ( 详 
见 下 表 ), 并 且 不 同 尺 寸 的 icon 内 容 要 一 致 , 关于 此 部 分 的 扫描 规则 , 来 源 于 《iOS Human 


Interface Guidelines 少 


6s Plus iPhone 65 iPhone 4s ipPad iPad 2 ipPad Pro 
iPhone 6 ipPad mini ipPad mini 
iPhone 5 
(@2x) (@I1x) 


180 x 180 120x 120 120 x120 152 x 152 76x76 


Icon For 
1024x 1024 | 1024x1024 | 1024x1024 1024x1024 1024x1024 
App store 


关于 App icon 的 检查 ， 采 用 自动 化 方法 实现 自动 解压 ipa 包 ， 并 逐一 核实 icon 图 标 


167 x 167 


1024XI024 


是 否 存在 并 满足 要 求 ， 对 于 不 满足 要 求 的 ipa 包 ， 给 出 告警 提示 : 


问题 级 别 问题 摘 述 
警 寺 : 
Error 


ipa 包 未 打包 167*167 分 辨 变 icon， 请 重新 打包 ! 


1,3 私有 API 检查 


私有 API 和 non-public API， 是 苹果 明令 禁止 的 条 款 ， 每 次 预审 都 会 重点 跟 进 这 部 分 
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的 扫描 结果 。 关 于 这 块 自动 化 的 思路 ,在 之 前 分 享 的 一 些 文章 中 也 曾 提 过 了 ,主要 是 
-一 译 


采用 一 
些 反 编 译 工具 ， 对 ipa 的 可 执行 文件 进行 反 编译 解析 ， 获 取 头 文件 中 库 、 方 法 和 类 的 
再 去 逐一 比 对 私有 库 和 non-public 库 ， 如 有 命中 则 给 


类 的 集合 ， 
出 告警 提示 ; 


Error 


检查 出 调用 芋 标 禁用 api' [processResponse'error CnErrorj], 建 议 ; 开发 者 核查 
1,4 文件 大 小 检查 


此 部 分 扫描 内 容 ， 主 要 包含 ipa 包 的 大 小 、 可 执行 文件 的 正文 段 大 小 和 包 中 每 个 文件 的 
大 小 三 个 方面 : 


解 
列 


pa 包 后 入 计 阿坝 行 区 牛 的 正文 良 太 小 (_TEXT 
小 于 80MB、 
ipa 包 内 每 个 文件 大 小 的 鹤 坦 由 压 ipa 包 后 ， 罕 坦 每 个 
扫描 如 有 不 满足 项 ， 则 给 出 告警 提示 
问题 级 别 


Error 


不 是 过 : 该 Mach - 0 文件 的 size 为 80.166912M ( 关于 台 M] 不 符合 和 等 要求; 建 汉 -: 城 先 代 王 
县 


2 、 提 审 资源 检查 的 介绍 


方面 : 规格 属性 和 内 容 ， 对 于 前 者 ,也 


提审 资源 包含 提审 图 片 、 提 审视 频 和 应 用 介绍 三 部 分 ,苹果 对 提审 资源 要 求 ， 主 要 是 两 
的 。 


过 自动 化 来 验收 ， 而 后 者 则 是 


通过 人 工 来 审查 
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提审 资源 规格 属性 的 扫描 规则 ， 来 源 于 《iTunes Connect Developer Guide 》， 预 审 


当前 主要 履 盖 以 下 几 方 面 的 内 容 : 


图 片 规格 尾 性 必须 符合 苹果 要 求 : 
e。 文件 格式 : 高 品质 JPEG 或 PNG 
I、 图 片 规格 尾 性 的 扫 的 分 兰 率 : Large App Icon、5.5 英 寸 jphone 和 
2.9 英 十 Pad Pro 设备 ( 可 选 ) 要 求 的 分 养 字 
其 它 尾 性 : 72 DPI、RGB、 插 滑 、 没 有 运 明 度 
视频 规格 尾 性 必须 符合 苹果 的 要 求 : 
文件 扩展 名 : .MODV 


帧 这 : 25~30 fps 区 间 

数据 违 挛 : 10~12Mbps 区 间 

文件 大 小 : 小 于 500MB 

时 长 : 15~30 秘 区 间 

压缩 格式 : H.264 或 者 ProRess 422( HQ ) 
分 辨 谤 ; 5.5 甘 十 jphone 和 12.9 英 JiPad Pro 设 
备 ( 可 选 ) 要 求 的 分 养 挛 


对 于 不 满足 要 求 的 资源 ， 则 给 出 告警 提示 : 


阿 题 接 述 问题 级 别 
55 英寸 的 呈 示 异 多 iphone 6 Plus) 上 传 的 5.5 英寸 视频 mov 规 匡 分 着 本 为 : 900x1200 < 太 

下 
5.5 英寸 的 最 示 异 ， 各 交 视 频频 在 2 下 分 辩 过 中 : 1920 x 1080 pixe|s。、 1080 x 1920 pixels: 


提审 资源 的 验收 规则 ， 来 源 于 《iTunes Connect Developer Guide》 和 《App Store 


Review Guidelines》 预审 主要 履 盖 以 下 几 个 方面 内 容 ; 


20 


免费 领取 更 多 资源 V: 3446034937 


APP 莒 销 实战 手记 审核 篇 


1、 画 画 内 容 的 检查 | 盏 画 须 能 体现 应 用 的 真实 内 容 ， 不 能 存 企 与 应 用 无 关 的 内 容 。 

2、 芋 时 4+ 评 级 的 检 | 内 容 须 符合 年 时 4+ 的 评级 ， 不 能 有 而 胆 ， 景 力 ， 峙 博 ， 丽 怖 ， 鞭 名 等 不 健 
童 康 的 内 容 . 

3、 等 三 方 移动 诗 台 

字 栏 的 检查 

4 测试 相关 字样 的 | 不 能 存在 内 测 、 测 试 、 公 测 、 体 验 、demo 版 、beta 版 、demo 版 、test 版 
5。 竺 时 产品 英文 拼 | 不 能 出 现 芋 早 产品 错误 的 荣 文 拼写 : 如 iphone、ipad、ios 等 ， 正 确 拼 与 
写 检查 格式 :如 ”iPhone “ipad "”、 ”iDS “” 


6 芋 早 真 机 录 刘 的 “| 视频 须 是 在 年 果 真 机 上 录 刘 的 内 容 ， 画 画 中 没有 人 机 交互 界面 ( 如 出 现 手 
检查 指 等 画 夯 ) 。 


每 一 种 分 冰 谈 的 视频 ， 必 须 是 在 对 应 分 状 变 的 真 机 上 录 齐 生成， 不 能 用 用 
拉 伟 、 蔓 裁 、 填 充 等 方式 处 理 生 成 ,( 如 在 iphone5 设 备 十 录 刘 的 视频 / 通 
过 拉 传 的 处 理 方 式 ， 生 成 jPad 分 六 康 的 视频 ) 。 


文安 不 能 存在 Androcid、winphone、 安 辜 等 笔 三 方 王 台 字样 . 


7、 拉 伟 、 葛 裁 . 时 
边 等 站 迹 检查 


每 一 种 分 辩 率 的 视频 ， 必 须 是 在 对 应 分 辨 率 的 真 机 上 录制 生成 ， 不 能 采用 拉 伸 、 剪 裁 、 
填充 等 方式 处 理 生成 (如 在 iPhone5 设备 上 录制 的 视频 ， 通 过 拉 伸 的 处 理 方式 ， 生 成 iPad 
分 辨 率 的 视频 ) 。 

经 典 案 例 

【案例 1】 


《项 目 A》x,17.5 版 本 ， 提 审 图 片 不 能 真实 反应 App 的 内 容 ， 导 致 被 拒 。 
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【应 对 措施 】 
图 片 中 尽量 避免 提供 与 应 用 无 关 的 内 容 , 要 表现 出 应 用 的 真实 内 容 , 尤其 是 游戏 类 应 用 
的 截图 ， 需 体现 游戏 场景 、 画 风 、 特 色 玩 法 等 。 针 对 此 问题 ， 产 品 修改 并 通过 苹果 审核 的 图 


片 如 下 : 


总 语 息 天竺 
这 < 


二 


【案例 2】 


《项 目 B》x.1.10 版 本 ， 视 频 中 出 现 手 机 设备 、 并 且 存 在 游戏 中 没有 的 内 容 ， 宣 传 成 
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分 太 多 ， 因 此 被 拒 ， 


【应 对 措施 】 
在 苹果 真 机 设备 上 录制 应 用 的 真实 内 容 ， 尽 量 避 免 加 入 广告 、 特 效 等 宣传 成 分 的 内 容 。 
3 、 应 用 内 容 和 功能 检查 的 介绍 
苹果 针对 应 用 内 容 和 功能 的 审核 , 往往 会 比较 严格 , 如 果 其 中 一 点 不 满足 条 款 便 会 拒绝 
版 本 ， 因 此 ， 大 家 需要 熟 记 每 个 审核 要 点 ， 同 时 也 尽量 要 人 遍历 应 用 功能 。 在 遍历 功能 时 要 注 
意 重要 机 型 和 固件 的 适 配 ， 尽 量 在 最 新 的 iPhone 和 Pad (如 应 用 不 支持 Pad,， 可 以 忽略 ) ， 
固件 也 尽量 是 最 新 的 版 本 。 对 于 特殊 时 间 段 ， 比 如 在 秋季 新 系统 发布 前 ， 要 提前 摸底 beta 


版 本 兼容 性 ， 避 免 新 系统 发 布 时 出 现 不 可 预知 的 兼容 性 问题 ， 阻 塞 版 本 的 提审 节奏 。 


设备 : 1 台 手 机 + 1 台 iPad 
近期 苹果 要 求 App 兼容 IPv6 网 络 (6 月 1 号 以 后 上 架 / 更 新 的 App， 必 须 兼 容 IPv6 ) ， 


因此 ,提审 前 需 确保 应 用 在 IPv6 网 络 下 可 正常 登录 (IPv6 网 络 可 按照 苹果 官网 提供 指导 进 


23 


免费 领取 更 多 资源 V: 3446034937 


APP 曹 销 实战 手记 审核 篇 


行 部 署 ) 。 除 此 之 外 ， 美 国 VPN 网 络 也 不 能 忽视 。 因 为 苹果 的 审核 团队 在 美国 ， 他 们 进行 
审核 时 ， 使 用 的 是 美国 网 络 ， 跨 洲际 的 网 络 连接 ， 难 免 会 出 现时 延 大 、 拌 动 、 丢 包 等 网 络 问 
题 , 为 了 提前 验证 App 后 人 台 服 务 器 基于 此 场景 下 的 反应 , 美国 VPN 来 模拟 苹果 审核 团队 的 
访问 App， 可 以 提前 爆 露 一 些 问题 。 


预审 对 这 部 分 的 验收 ， 主 要 是 包含 以 下 两 个 模块 : 


文字 内 容 的 检查 
主要 检查 应 用 中 的 公告 、 活 动 、 提 示 ， 游 戏 类 的 邮件 、 新 手指 引 、 剧 情 对 白 等 ， 同 时 还 


覆盖 应 用 中 链接 的 官网 、 论 坛 等 网 页 内 容 ， 确 保 文 字 内 容 是 满足 苹果 审核 的 相关 条 款 ; 


不 能 存在 详 如 : 奶水 ， 属 毕 , 著 莉 ,着 姐 , 打 习 视 
低俗 内 容 的 文字 检查 等 低 俭 语言， 不 要 大 张 证 鼓 的 存 企 “ 差 女 “ 等 挑 喜 

性 语言 。 

2、 内 再、 测试 、 公 再 、 体 验 等 字样 | 不 能 存 任 内 测 、 测 坛 、 公 测 、 体 验 、democ 版 、bet 
a 版 、demo 版 、test 版 等 字样 检查 。 
不 能 存在 Android、WwinpPhones、 安 过 等 笔 三 方 皇 ; 
字 棕 。 
不 能 存在 芋 果 产品 错误 的 芝 文 衬 写 ; 如 iphone、ipa 
d、ios 等 ， 正 确 拼 写 格式 ; 如 ”iphone“. ”ipPa 
村 SS 


应 用 中 如 有 抽奖 类 活动 ， 斋 在 活动 摘 述 或 者 洋 框 中 

明确 这 样 洗 述 : “XX 应 用 内 一 切 抽奖 活动 与 芋 蛙 公 
油 容 圭 肖 动 的 言明 检查 司 无 关 ， 晤 斤 解 宏 权 归 XX 公 司 所 有 。” 

注 : 处 次 奖品 不 能 含有 芋 时 产品、 家 只 等 与 应 用 无 


关 的 实 忽 。 


公告 、 遍 明 等 兰 述 信息 中 ， 不 能 出 现 类 似 “ 根 据 芋 
皇 全 司 的 规定 ”等 字 桩 。 

应 用 ( 尤其 是 游戏 类 应 用 ) 中 如 涉及 到 好 友 排 行 棕 
、 陷 私 政策 、 服 务 冬 款 的 配置 检查 ， | 功能 ! 须 名 置 xx 公司 的 游戏 许可 及 服务 入 议 、 阳 私 
政策 、 服 务 冬 款 ,并且 链接 可 正 尝 访问 。 


、 公 告 、 声 明 的 文字 检查 


应 用 内 容 的 检查 


主要 履 盖 应 用 中 的 图 片 、 动 画 、 视 频 、 游 戏 的 角色 造型 /PVE/PVP 等 场景 界面 ， 确 保 以 
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上 内 容 满足 苹果 审核 的 相关 条 款 ; 


不 能 存在 诸如 : 奶水 ， 尾 攻 , 苦 莉 ， 御 姐 , 打 避 机 

等 低 俭 语 言 ， 不 要 大 张 旋 喜 的 存在 “ 差 女 “等 挑 喜 

不 能 存在 内 测 、 测 坛 、 公 测 、 体 验 、demo 版 、bet 

a 版 、demo 版 、ftest 版 等 样 检查 。 

不 能 存在 Android、winphone、 安 吉 等 笔 三 方 生 台 

字样。 

不 能 存在 伴音 产品 借 误 的 革 文 拼写 ; 如 iphone、ipa 
4、 芋 时 产品 英 文 拼 写 检 查 d、ios 等 ， 正 确 拼 写 格 式 : 如 ”iPhone“. ”ipPa 

呈 Si 

应 用 中 如 有 抽奖 类 活 动 ， 襄 在 活动 演 述 或 者 洋 框 中 

明确 这 样 溜 述 : “XX 应 用 内 一 切 扑 奖 活动 与 鞋 蛙 公 
5、 抽 次 类 活动 的 启明 检查 司 无 关 ， 晤 和 余 解 释 权 上 妥 XX 公 司 所 有 。” 

注 : 插 次 奖品 不 能 含 让 竺 皇 产 品 、 家 筷 等 与 应 用 无 

关 的 实 牺 。 

公告 言明 等 将 述 信息 中 ， 不 能 出 现 类 似 “ 根 据 芋 

时 公司 的 规定 ”等 字 梓 。 

应 用 ( 尤其 是 游戏 兴 应 用 ) 中 如 尘 及 到 好 友 排 行 棕 
7、 陷 私 政策 、 服 务 冬 款 的 配置 检查 | 功能 须 全 年 xx 公司 的 游戏 许可 及 服务 协议 、 隐私 

政策 、 服 务 科 款 ,并且 链接 可 正常 访问 。 


6.、 公 吉 、 声 明 的 文字 检查 


预审 总 结 
以 上 便 是 iOS 预审 主要 的 工作 思路 ， 核 心思 想 是 围绕 《苹果 应 用 商店 审核 指南 》 来 开 


展 验收 工作 ， 同 时 也 在 实时 跟 进 苹 果 审 核 政策 的 动态 ， 来 确保 预审 的 方向 和 质量 。 


作者 : Jamie 
腾讯 开发 工程 师 ， 在 iOS 预审 和 ASO 优化 领域 从 事 专 项 测试 相关 工作 


公众 号 : WeTest 
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如 何 通过 App Store 变态 审核 :看 同行 经 验 


mm Ohban Calln 
Wall Street 
Bonwses 

wm hamefu 


rmi- 


最 近 , cocoachina 交流 社区 发 起 了 一 个 关于 iOS 开发 者 遇 到 审核 失败 的 原因 及 解决 办 


法 的 主题 讨论 ， 现 简单 整理 有 价值 回复 如 下 。 


wubo9935 
App 中 设计 的 图 标 与 Apple 原生 图 标 类 似 ,Apple 原生 图 标 有 专利 保护 ,并 且 在 Design 
Guideline 里 面 规定 ，App 的 图 标 不 能 与 Apple 图 标 雷 同 ， 如 iTunes，App Store, iPod 


等 的 图 标 。 若 出 现 雷同 App 将 被 拒 。 


逐 风 
App 的 设置 界面 、 按 钮 使 用 了 类 似 iPhone 的 操作 方式 以 及 icon 的 圆 角 设计 -> 重新 
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设计 … 
App 的 年 龄 设置 太 低 -> 改 了 年 龄 … 
App 里 有 实物 奖励 -> 免责 声明 ， 和 苹果 无 关 …. 
App 描述 里 提 了 后 续 版 本 的 功能 的 字样 -> 删除 … 
App 有 打分 的 功能 -> 有 reject 的 ， 也 有 通过 的 … 
App 需要 使 用 location ， 没 有 提示 用 户 -> 加 了 提示 ， 人 允许 用 户 拒绝 … 
App 没 提供 测试 账号 -> 提供 … 


App 里 有 私有 api -> 修改 … 


numbbuaa 
遇 到 过 两 个 问题 ; 
1, 第 三 方 静 态 库 包 含 私 有 api 的 调用 (联系 第 三 方 技术 支持 ， 更 新 静态 库 ); 


2. 包 含 潜 在 的 色情 ， 暴 力 等 内 容 ( 调 整 应 用 年 龄 限制 等 级 ， 并 加 入 举报 功能 ) 


armywin 

游戏 中 包含 可 以 跳 转 的 URL， 被 拒 

游戏 中 包含 推广 非 本 账号 下 的 APP 的 ， 被 拒 

APP 界面 设计 太 像 一 个 网 页 了 ， 被 拒 

游戏 内 购 时 候 做 了 服务 器 验证 ， 服 务 器 不 稳定 ， 导 致 测试 账号 无 法 充值 ， 被 拒 


游戏 中 提供 了 月 卡 功 能 ， 但 是 不 支持 玩家 在 不 同 设备 中 使 用 ， 被 拒 


Wode211 
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1: 做 浏览 器 的 ， 分 级 必须 选 17+ 

2: 类 似 于 Android widgets 桌面 的 应 用 被 拒 ( 不 符合 用 户 习惯 ) 

3: Term of service 的 URL 链接 大 网 页 与 “Term of service ” 内 容 不 符合 ， 被 拒 
4: 某 个 button 或 者 控件 的 响应 ， 没 有 与 说 明 描 述 的 一 致 ， 被 拒 

5: iPad 应 用 ，UIPopoverController 的 那个 箭头 ， 没 有 指向 对 应 的 按钮 或 者 控件 ， 被 
( 转 屏 后 如 果 没 有 指 对 ， 也 被 拒 ) 

6: iPhone 程序 不 能 在 iPad 上 跑 ， 或 者 跑 得 不 好 ， 被 拒 


7: Documents 里 的 文件 ， 没 有 按照 iCould 的 指导 文档 处 理 好 ， 被 拒 


野猪 洋洋 笨 

App 的 年 龄 设置 太 低 -> 改 了 改 高 年 龄 … 

App 里 有 提示 用 户 评价 打分 的 按钮 功能 -> 删除 … 
没有 在 多 个 设备 测试 ，iphone5 出 现 界面 扭曲 -> 改 


App 里 用 了 第 三 方 的 api -> 修改 … 


ywWlcjl5 
游戏 界面 丑 不 符合 iPhone 用 户 的 期 望 值 ， 连 续 被 拒 2 次 。 一 重 画 。 
永久 购买 的 IAP 没有 添加 恢复 购买 功能 。 一 添加 。 


添加 了 退出 程序 的 功能 不 符合 人 机 交互 功能 。 一 删除 。 


xin814 


1、 和 苹果 的 App Store 风格 类 似 修改 
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2 、 使 用 私有 API 删除 


3、 别 人 的 ， 界 面 中 的 iPhone 写 错 成 IPhone 修改 


linaicai_rename 

1)App 内 的 第 三 方 登陆 通过 内 置 浏览 器 跳 转 出 去 的 被 拒 修改 成 webView 登陆 
2) 墙 纸 类 应 用 因为 无 法 控制 第 三 方 数据 导致 部 分 色情 图 片 的 出 现 会 被 拒 删除 
3)App 名 称 或 者 内 部 数据 使 用 到 一 些 被 注册 商标 的 名 称 会 被 拒 修改 名 称 


4) 应 用 太 多 简单 ， 界 面 太 过 少 或 者 严重 违背 苹果 界面 设计 准则 被 拒 重新 设计 


tmxk12388 

一 、 第 一 次 是 在 审核 的 时 候 ，app 一 直 提 示 无 法 连接 到 服务 器 ， 自 己 测试 没有 问题 ， 
分 析 原 因 可 能 是 Reachability 返回 无 法 连接 - 改 用 request 返回 数据 判断 后 审核 通过 

二 、 提 交 视 频 类 客户 端 ， 说 没有 视频 直播 的 版 权 -提供 版 权 说 明 后 通过 审核 

三 、 产 品 仅 提 供 手 机 号 注册 ， 要 求 提 供 账 号 -提供 账号 


四 、 产 品 的 icon 和 闪 屏 图 片 加 入 了 其 他 公司 的 logo -去 除 logo 


doctor_chen 

1. 关 于 我 们 那个 页 面 为 了 方便 用 本 地 webView 布局 的 ， 仅 此 一 个 页 面 ， 就 因为 这 个 被 
拒 。 提 示 什 么 没有 native 特性 ， 如 button 。。 搞 了 半天 才 知 道 这 原因 ， 把 webview 换 成 个 
图 片 ， 苹 果 满 意 了 。 

2. 某 应 用 , 其 他 都 没 问题 , 有 个 使 用 说 明 为 了 美观 我 把 每 一 项 加 了 个 封面 做 成 书架 风格 ， 


内 容 纯 txt 的 。 苹 果 当 我 卖 书 的 ， 告 诉 我 ，xxx like ebook should be xxx on ebook store， 
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我 就 把 这 个 删 了 ， 通 过 了 。 我 很 想 不 通 那么 多 txt 格式 的 电子 书 怎 么 通过 的 。。 
3. 用 了 个 类 似 优酷 那 种 一 点 弹出 一 圈 菜 单 的 ， 说 用 户 会 confused 疑惑 ， 要 有 引导 说 


明 ， 没 通过 。 我 加 上 说 明 也 没 用 。 最 后 还 是 换 了 个 普通 的 菜单 ， 通 过 了 。 


beiqingbao 
程序 里 有 提示 用 户 评价 
提示 语 : 亲 ， 给 个 好 评 !~ 被 拒 了 


改 为 “去 APPSTORE 评分 ”通过 了 


Ipluck08 

1、App 内 如 果 出 现 苹果 设备 名 称 ， 必 须 是 iPhone 、iPad 之 类 的 ， 注 意 大 小 写 ， 如 果 
是 iphone 或 者 ipad，rejectedll 

2、App 内 如 果 涉 及 到 登陆 或 者 需要 和 硬件 设备 连接 才能 继续 操作 的 ， 需 要 提供 测试 账 


号 ， 或 者 操作 视频 。 


3、 私有 api 的 问题 ， 遇 到 过 一 次 。。。 


Cocoawil 

1. 应 用 内 含有 有 某 公 司 LOGO 的 图 片 ， 没 有 该 公司 授权 文件 ， 被 拒 

2., 应 用 关于 内 含有 beta 字样 ， 被 拒 

3., 申 请 证 书 时 勾 选 了 Inter-App Audio ， 应 用 内 不 支持 ， 直 接 Invalid Binary 
4.info,plist 里 面 设置 了 Required background modes >App plays audio ,审核 人 员 


在 应 用 内 未 发 现 播放 音频 的 地 方 ， 被 拒 后 ， 在 notes 里 添加 音频 播放 功能 说 明 ， 通 过 了 
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5., 注 册 只 局 限 移动 或 者 联通 账号 ， 被 拒 


6. 应 用 内 点 击 某 个 功能 ， 提 示 正 在 下 载 ， 被 拒 ， 改 为 正在 加 载 ， 过 了 


bombbomb 
非 用 户 产 生 的 数据 存放 在 了 Documents 目录 里 ， 违 法 icloud 备份 规范 被 退回 。 


应 用 内 搞 市 场 活动 送 奖品 ， 没 有 写 明 和 苹果 无 关 ， 被 拒 


23105612 

被 拒 原 因 

我 们 启用 了 游戏 中 心 ， 但 是 做 了 限制 需要 玩家 玩 到 某 个 程度 才能 开启 ， 然 后 被 拒 
解决 方案 


邮件 沟通 后 录制 了 在 游戏 中 使 用 游戏 中 心 功 能 的 视屏 ， 得 到 通过 


legolasyoung 

来 个 带 条 款 的 : 

3.10 利用 伪造 或 付费 评论 的 方式 在 App Store 中 企图 操纵 或 欺骗 用 户 评价 或 图 表 排 
名 的 开发 程序 员 ( 或 者 采用 其 他 不 正当 方式 ) 将 会 从 iOS 开发 者 项 目 中 除名 

App 里 有 提示 用 户 评论 的 AlertView: 

第 一 次 : give me 5-star rating, you will get 100 coinsl! 被 拒 ; 

第 二 次 : give me 5-star rating, thank youl 被 拒 ; 

第 三 次 : plz rate mel 通过 。 


程序 是 无 法 知道 用 户 评 了 多 少 评分 ， 所 以 提示 用 户 给 5 星 算是 欺骗 用 户 。 而 第 一 条 更 


31 


免费 领取 更 多 资源 V: 3446034937 
APP 营销 实战 手记 审核 篇 


触犯 了 付费 评论 这 一 点 。 

小 提示 ， 开 发 者 想 通 过 “开关 “的 形式 开 控制 此 提示 文本 来 绕 过 审核 ， 最 好 别 这 么 做 ， 
坛子 里 很 多 人 已 经 因为 这 个 做 法 被 取消 IDPP 了 。 

11.1 使 用 App Store 以 外 的 软件 开启 或 提供 额外 功能 的 应 用 程序 将 会 被 拒绝 。 

App 里 ,允许 用 户 可 以 通过 分 享 游戏 结果 到 facebook、 邀 请 facebook 好 友 玩 游戏 等 
操作 ， 获 得 免费 金币 。 被 拒 ; 

将 这 些 操作 改 成 不 给 金币 ， 通 过 。 

“分 享 结果 到 facebook” 和 “邀请 facebook 好 友 “ 属 于 “app store 以 外 的 软件 ”， 
“获得 免费 金币 ”属于 “提供 额外 的 功能 ”。 

10.2 与 App Store 、iTunes Store 和 iBookstore 等 提供 的 iPhone 捆绑 应 用 程序 类 
似 的 应 用 程序 将 会 被 拒绝 。 

一 、 之 前 制作 的 一 款 App 有 用 户 书架 功能 ， 书 架 界 面 类 似 于 iBooks 将 书 的 封面 一 本 
一 本 的 排列 在 书架 上 。 手指 长 按 书 的 封面 ， 书 架 进入 编辑 模式 ， 封 面 会 抖动 。 这 个 编辑 功能 
被 拒 。 改 成 进入 编辑 模式 后 ， 封 面 不 抖动 ， 通 过 。 

二 、 之 前 制作 的 一 款 软件 有 IM 功能 , 用 户 之 间 的 对 话 显示 高 仿 系统 自 带 的 短信 气泡 ( 鲸 
鱼 体 )， 被 拒 ; 改 成 非 鲸鱼 体 的 Ul， 通 过 。10.1 应 用 程序 必须 遵守 苹果 《iPhone 用 户 界面 指 
导 原 则 》 以 及 《iPad 用 户 界 面 指导 原则 》 中 解释 的 所 有 条 款 和 条 件 。 

苹果 是 不 允许 应 用 程序 遮盖 状态 栏 的 。 

之 前 使 用 了 MTStatusBarOverlay 这 个 开源 库 ， 遮 盖 了 状态 栏 显示 任务 和 进度 ， 被 拒 ; 


后 来 换 成 别 的 库 不 遮盖 状态 栏 ， 通 过 。 


ZSX923 
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1. App 内 评分 弹出 alert, 文 字 不 能 诱导 用 户 ,比如 ”好 评 ”,”5 星 评价 ”之 类 的 ,统统 会 
被 reject 
2. 涉 及 到 音乐 ,视频 类 的 数据 ,特别 是 国外 的 ,如 在 提交 时 没有 提 及 版 权 协 议 之 类 的 ,也 会 


毫 不 留情 被 reject, 国 内 的 倒 还 好 


作者 : 乌 哥 笔记 编辑 
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我 提交 版 本 到 App Store 审核 被 拒 5 次 后 的 经 验 总 结 


算 上 Beta 版 的 审核 ， 我 们 的 应 用 已 经 在 App 提交 了 5 次 了 ,被 拒 了 五 次 。 这 里 就 来 总 


结 下 各 种 被 据 的 原因 吧 。 


BUG 

2.2 - Apps that exhibit bugs will be rejected 

程序 有 bug ， 这 个 应 该 属于 最 浅显 易 懂 的 拒绝 原因 。 但 是 谁 又 会 提交 一 个 有 明显 bug 
的 版 本 上 去 呢 ? 

我 们 有 一 个 “使 用 微 信 登陆 ”的 按钮 ， 审 核 人 员 告 诉 我 们 ， ”unresponsive when 
tapped "“， 原 因 其 实 就 是 没有 检查 用 户 是 否 安装 了 微 信 ， 导 致 在 未 安装 微 信 的 设备 上 ， 这 个 


按钮 就 没有 响应 。 


程序 依赖 

10.6 - Apple and our customers place a high value on simple, refined, creative， 
well thought through interfaces. They take more work but are worth it, Apple sets a 
high bar. f your user interface is complex or less than very good, it may be rejected 

这 段 话 的 说 法 其 实 很 模糊 , 你 的 程序 太 差 了 所 以 被 拒绝 了 。 不 过 好 在 每 次 审核 人 员 都 会 
解释 到 底 “ 差 ” 在 哪里 ， 并 且 附 上 一 个 “Next Steps” 告 诉 你 怎么 解决 。( 不 过 Beta 版 的 
审核 人 员 不 会 这 么 做 ,感觉 这 是 两 个 不 同 的 部 门 ， 审 核 标 准 也 略 有 不 同 ， 正式 上 架 的 审核 会 
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严格 些 ， 下 文 会 详细 介绍 。 

Apps should be able to run on launch, without redquiring additional applications 
to be installed， 

这 句 话 很 重要 ， 我 们 因为 这 个 原因 被 拒 了 两 次 。 我 们 的 应 用 需要 登陆 ， 我 们 开始 时 我 们 
只 提供 了 一 个 第 三 方 的 微 信 登陆 ， 第 一 次 提交 后 ， 我 们 “贴心 ”的 增加 了 判断 ， 当 用 户 未 安 
装 微 信 时 点 击 微 信 登 陆 ， 会 收 到 弹 窗 提 醒 告诉 你 未 安装 。 不 允许 。 

后 一 次 提交 的 时 候 ， 我 们 增加 了 QQ 作为 登陆 方式 ， 结 果 QQ 提供 的 手机 SDK 也 和 微 
售 一 个 尿 性 ,不 装 应 用 不 能 登录 , 更 甚 者 不 装 最 新 版 的 不 能 登陆 。 毫 无 疑问， 我 们 又 被 拒 了 ， 
这 次 审核 人 员 很 贴心 的 用 了 一 个 “stil”， We still find that your app requires the 
installation of another app before it can be used 。 于 是 我 们 很 自作 聪明 的 采用 QQweb 
的 登录 方式 来 绕 过 必须 安装 手机 QQ 的 问题 ， 花 了 好 大 的 精力 ， 但 实际 上 意义 不 大 ， 国 内 
不 装 手机 QQ 的 用 户 屈 指 可 数 ， 而 且 不 用 qq 的 人 基本 上 也 不 属于 我 们 的 应 用 的 潜在 用 户 。 

这 样 做 总 算是 通过 了 Beta 版 的 审核 ， 当 我 们 正式 提交 的 时 候 ， 还 是 被 拒 了 。 

Apps should be able to run on launch, without redquiring additional applications 
to be installed， 

这 句 话 很 重要 , 所 以 要 说 两 遍 。 没 装 微 信 时 , 我 们 给 了 提示 , 不 允许 。 在 审核 人 员 看 来 ， 
你 这 种 做 法 属于 “redquired to install WeChat "。 

更 加 方便 的 做 法 应 该 是 ,“ 没 装 QQ 就 不 显示 QQ 登陆 的 按钮 ， 没 装 微 信 就 不 显示 微 信 
登陆 “， 如 果 确 实 想 用 第 三 方 登陆 ， 请 使 用 微 博 ， 他 家 SDK 很 贴心 的 在 未 安装 微 博 时 使 用 
网 页 登陆 。 最 好 ， 你 还 是 提供 一 个 测试 账号 用 于 登陆 。 另 外 值得 注意 的 是 ,在 ios 中 ， 必 要 
的 操作 都 应 该 在 应 用 内 完成 ， 不 应 该 弹出 到 应 用 外 ， 我 们 使 用 了 qq 的 一 个 分 享 功 能 ，qq 


的 sdk 在 未 安装 QQ 时 会 弹出 到 Safari 里 让 用 户 登 陆 ， 因 为 这 个 事情 ， 又 被 拒 了 一 次 。 
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用 户 系 统 

17.2 - Apps that redquire users to share personal information，such as email 
address and date of birth, in order to function will be rejected 

审核 人 员 告 诉 我 们 , 我 们 用 了 QQ 、 微 信 、 微 博 的 登陆 授权 , 但 是 呢 ，does not include 
account-based features offered by that site ”， 没 用 到 他 们 网 站 提供 的 相应 功能 。 

解决 这 个 问题 要 么 就 增加 “account-based features of that social network ”， 要 么 
就 使 用 自己 的 账户 系统 。 但 是 网 上 的 资料 告诉 我 们 说 ,自己 的 账户 系统 就 一 定 要 有 完整 的 一 
套 功 能 ， 密 码 找 回 之 类 的 ， 不 然 会 涉及 到 收集 用 户 信息 。 

游客 模式 

到 底 要 不 要 做 游客 模式 ， 这 个 问题 我 们 争论 了 很 久 ， 理 论 上 讲 ， 如 果 你 有 完整 的 自己 的 
用 户 系统 ， 可 以 注册 ， 那 么 确实 没有 必要 游客 系统 。 这 样 的 应 用 有 很 多 ， 比 如 微 信 QQ, 比 
如 Nike Training 。 但 是 大 部 分 应 用 都 是 有 的 ， 这 个 问题 的 考量 ， 更 多 的 时 从 用 户 体验 的 角 


度 上 来 看 ， 用 户 是 否 必须 要 登陆 才 和 全 


E 
;和 
面 


what if 只 有 第 三 方 登陆 呢 ? 

这 个 问题 就 比较 环 手 了 ， 按 照 17.2 的 说 法 ， 必 须要 有 account-based features of 
that social network "。 在 这 个 问题 上 上， 我们 理解 是 这 样 的 ， 如 果 你 的 应 用 是 基于 个 人 账户 
的 ,所 有 的 功能 点 都 是 围绕 着 用 户 系 统 展开 的 ， 那 么 ， 只 提供 一 个 第 三 方 登陆 ， 应 该 是 远 远 
不 够 的 ， 你 必须 要 有 自己 的 用 户 系 统 ; 反之 ， 如 果 你 的 应 用 ， 登 陆 属 于 bonus， 比 如 “最 
美 应 用 ”",“ZAKER”( 它 们 刚刚 关闭 了 自 有 账户 的 注册 ) ,那么 ， 只 使 用 第 三 方 登陆 是 可 以 


的 。 
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iCloud 

2.23 - Apps must follow the iOS Data Storage Guidelines or they will be rejected 

审核 人 员 说 ， 我 们 的 应 用 一 打开 ， 数 据 下 载 完毕 后 ， 就 产生 了 3 兆 多 的 数据 ， 这 些 数 
据 我 们 黑 认 是 储存 在 /Documents 里 的 ， 这 个 目录 下 的 数据 是 默认 会 被 同步 到 iCloud 上 去 
的 。 但 是 ， 只 有 用 户 自己 产生 的 数据 ， 才 可 以 同步 过 去 。 简 而 言 之 ， 我 们 存 错 地方 了 ， 我 们 
保存 的 其 实 是 cache 文件 ， 这 些 文 件 是 不 应 该 被 同步 的 ， 增 加 "do not back up" attribute 
就 可 以 了 ， 当 然 保 险 起 见 ，cache 类 的 文件 不 应 该 储存 到 /Documents 里 。 

/Documents 里 面 只 能 存放 用 户 产 生 的 文件 。 

如 果 为 了 满足 应 用 在 离线 状态 下 的 使 用 ， 那 么 你 缓存 文件 应 当 /Library/Caches 这 里 
面 。 

放 在 /tmp 里 的 东西 ， 用 完 就 要 去 把 它 删 掉 。 

用 户 自 己 放 到 documents 里 的 数据 ， 你 也 可 以 将 其 设 为 不 同步 到 iCloud 上 去 ， 以 节 
约 用 户 的 iCloud 空间 。( 毕竟 是 花 钱 买 到 ) 

上 面 四 条 就 是 iOS Data Storage Guidelines 中 提 到 的 四 条 规则 。 

另外 值得 注意 的 就 是 iTunes 中 对 于 应 用 数据 的 暴露 ， 用 户 通 过 iTunes 是 可 以 直接 访 


问 Documents 里 的 数据 的 ,那么 如 果 不 希 望 用 户 拿 到 的 数据 , 其 实 是 不 应 该 放 在 这 里 面 的 。 


作者 : 乌 哥 笔记 编辑 
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史上 最 全 的 ASO 专 有 名 词 清单 


”*** 是 什么 意思 ? ”大 概 是 刚 入 门 的 运营 童 靴 最 常 问 的 问题 了 ,本文 就 把 ASO 的 相关 


概念 逐一 罗列 出 来 ， 如 果 这 些 概念 都 搞 清 楚 了 ，ASO 也 就 入 门 了 


基础 概念 

AppStore: 苹果 的 应 用 商店 , Appstore 中 各 个 国家 与 中 地 区 都 是 相对 独立 的 , 包括 榜 
单 、 搜 索 都 是 如 此 。 国 内 手机 市 场 Android 占有 率 为 81.4%6，iOS 为 17.9%, Windows 
为 0.3%(2016.8 月 数据 ), 但 因为 国内 Android 市 场 比较 混乱 , 大 部 分 的 ASO 都 是 针对 芋 
果 AppStore 的 优化 。 至 于 国内 安 卓 市 场 的 推广 ， 简 单 的 “ 买 买 买 ” 即 可 。 

ASO: App Store Optimization 的 简称 ， 一 般 称 为 应 用 市 场 优化 ， 主 要 通过 一 系列 的 
技术 让 App 得 到 更 多 展示 机 会 和 下 载 概率 。 由 于 App 市 场 中 ,搜索 带 来 的 下 载 一 般 都 大 于 
榜 单 等 其 它 来 源 ， 因 此 ，ASO 优化 是 目前 App 推广 中 最 基础 的 方法 。 在 App Store 中 ， 
ASO 优化 涉及 关键 词 、 榜 单 、 截 图 、 描 述 、 评 论 等 方 多 个 方面 。 

ASM: App Store marketing 的 简称 ， 可 以 称 为 应 用 市 场 营销 ， 和 SEMI( 搜 索引 警 莒 
销 ,search Engine Marketing) 对 应 。 就 是 掏 钱 让 App 得 到 更 多 展示 机 会 和 下 载 了 : ) 

榜 单 : 榜 单 指 的 是 App 在 应 用 市 场 的 排行 榜 .App Store 分 为 “免费 榜 ”、 ”付费 榜 ”、 

“畅销 榜 ”三 个 类 型 ， 按 类 别 又 可 分 为 “总 榜 ” 与 “天 气 ” 等 26 个 主要 分 类 榜 单 。 每 个 榜 
单 在 App Store 有 150 个 展示 位 置 ， 但 大 部 分 ASO 工具 都 能 抓 取 到 top1500 的 榜 单 。 


Appstore 中 “儿童 ”类 别 比 较 特殊 ， 在 Itunes 后 台 是 没 法 填写 的 ， 应 该 是 苹果 根据 App 
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年 龄 设置 自动 生成 的 。 


榜 单 更 新 与 锁 榜 ; AppStore 每 天 都 会 对 App 的 榜 单 排名 进行 调整 ，2016 年 8 月 前 ， 


大 的 更 新 周期 约 为 2.5 小 时 ， 之 后 有 所 缩短 。 有 时 App Store 会 出 现 锁 榜 现象 ， 即 榜 单 排 
名 长 时 间 不 更 新 ， 通 常 每 一 次 锁 榜 都 会 伴随 着 苹果 对 App Store 算法 的 调整 
推荐 位 : AppStore 编辑 团队 会 挑选 一 部 分 优秀 的 App 展示 给 用 户 。 


“精品 推荐 ”有 
两 种 展示 方式 :“ 首 页 banner”, 这 是 进入 AppStore 最 吸引 人 的 位 置 ; 专题 推荐 : banner 
下 方 的 位 置 ， 有 “新 鲜 App”、 


“本 周 新 游 ”等 专题 推荐 。 
处 罚 : 苹果 对 违规 App 有 着 不 同 的 处 罚 方式 ， 常 见 的 有 : 警告 


、 降 权 、 屏 蔽 、 清 榜 、 
清 搜 索 词 、 下 架 与 封号 。 从 2016 年 开始 ， 苹 果 对 刷 榜 、 刷 评论 等 行为 ， 更 多 采用 清 榜 等 处 


理 方法 ， 而 很 少 有 下 架 的 。 尽 管 有 着 各 种 处 罚 方法 ， 但 国内 Appstore 还 是 “ 刷 ” 声 一 片 。 


关键 词 搜索 相关 


关键 词 :为 了 避免 混淆 ,本文 说 的 “关键 词 (keywords) ”, 是 指 你 在 itunes 填写 的 100 
个 字符 的 关键 词 。 


搜索 词 : 用 户 搜索 时 , 输入 的 词 (query ), 而 词 的 覆盖 , 都 是 指 覆 盖 的 “搜索 词 (query)”。 


一 般 的 ASO 工具 都 提供 “搜索 词 ” 履 盖 查询 功能 ， 就 是 看 那些 词 能 够 搜 到 这 个 App,， 不 细 
究 的话 ， 也 可 以 称 为 关键 词 。 


热 搜 词 ; 在 AppStore 搜索 栏 下 方 出 现 的 关键 词 列表 就 是 热 搜 词 ， 表明 这 些 词语 近 段 时 
闻 搜 索 量 很 大 。 中 国 区 的 热 搜 词 很 多 并 不 常见 。。。 
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eeeco 中 国联 通 令 12:46 全 可 沁 84% 国王 ) 


Q_ 搜索 


热门 搜索 


诈 金 化 
联通 
健康 

天 天 炸 金 伦 

饥饿 筹 
暖 暖 
动 动 

石油 投资 
日 记 


热 搜 词 
搜索 联想 词 :App Store 搜索 界面 输入 某 个 关键 词 后 , 自动 下 拉 展 示 出 来 的 关键 词 列 表 。 


由 苹果 自动 匹配 ， 最 多 显示 10 个 。 
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eeeo0o 中 国联 通 全 12:51 @ 本 沁 84% 国 )， 
Q 美女 @ 


美女 

美女 直播 

美女 视频 

美女 脱衣 服 视频 

美女 直播 间 

美女 直播 秀 

美女 写真 

美女 图 片 

美女 脱衣 服 游戏 

们 的 你 与 配 如 云 总 监 盖 个 


dqlwlielrlitliylulilolp 


alslidlif1lglihljlikilil 


ZIXICcIvIblniImn 册 乓 国 


局 
(CD 
蔓 
IE 


空格 搜索 


搜索 联想 词 
关键 词类 别 : 关键 词类 别 ， 一 般 沿 用 百度 广告 的 定义 ， 可 以 分 为 品牌 词 、 竞 品 词 、 产 品 
词 、 通 用 词 、 人 和 群 词 。 但 因为 Appstore 的 词 相对 较 少 ， 一 般 可 以 简化 为 品牌 / 竞 品 词 、 行 


业 词 两 个 类 别 。 
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听 | 由 :三 
< 一 全 > 


百度 广告 词类 型 --------》App 关 键 词类 型 
产品 词 


行业 词 


关键 词类 别 


搜索 热度 : 来 源 于 App Store 的 数据 ， 数 值 在 0 到 12000 之 间 ， 其 代表 每 个 关键 词 
在 App Store 的 搜索 量 ， 一 些 工 具 也 称 之 为 “搜索 指数 ”。 一 般 来 说 ， 热 度 越 高 ， 则 该 词 
每 天 被 搜索 次 数 也 越 多 ， 其 流量 也 越 大 ， 根 据 经 验 ， 热 度 为 4605 的 词 ， 代 表 日 均 搜索 量 为 
1 次 ， 因 此 热度 大 于 等 于 4605 的 词 才 算 有 效 关 键 词 。 

搜索 排名 : 是 指 在 某 关键 词 的 搜索 结果 中 ，App 所 在 的 位 置 ， 从 1 开始 。 

搜索 结果 数 : 是 指 在 某 关 键 词 的 App 搜索 结果 中 , 所 有 App 的 数量 , Appstore 在 ios 
9.0 之 前 是 显示 搜索 结果 数 的 ， 但 之 后 的 版 本 隐藏 了 该 数字 ，Appstore 的 搜索 结果 数 一 般 
不 会 超过 2300 。 

搜索 更 新 与 锁 排 名 ; 苹果 会 对 搜索 结果 进行 定时 的 更 新 , 一 般 每 天 大 的 更 新 会 有 4 到 5 
次 。 锁 排名 就 是 长 时 间 不 更 新 搜索 结果 ,如 果 在 锁 排名 期 间 冲 排名 ， 当 然 就 不 会 有 任何 效果 
了 。 

相关 性 ; 关键 词 和 App 元 数据 相关 程度 ， 相 关 性 越 高 ， 用 户 下 载 App 的 概率 越 大 。 如 


美女 和 美人 这 两 个 词 相关 度 就 很 高 , 美女 和 帅哥 也 算 有 一 定 相关 性 , 但 美女 和 苹果 就 差 的 有 
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点 远 了 。 
关键 词 覆 盖 量 ; 能 搜索 到 该 App 的 所 有 搜索 词 的 总 量 。 
搜索 带 量 ; 指 通过 搜索 带 给 App 带 来 的 下 载 量 ， 一 般 可 以 通过 词 的 热度 和 App 的 排名 


进行 估算 。 搜 索 结果 Top10 之 后 的 App 一 般 不 会 有 用 户 下 载 。 


常见 的 计 费 模式 

CPC: Cost Per Click 的 简称 ， 最 常见 的 一 种 广告 形式 ， 按 每 次 点 击 付费 的 广告 ， 苹 
果 的 搜索 广告 采用 的 就 是 这 种 模式 。 

CPM: Cost Per Mille 的 简称 ， 干 次 展示 成 本 ， 广 告 投 放 过 程 中 ， 每 1000 人 看 到 你 的 

告 需 要 支付 的 费用 ， 

CPA: Cost Per Action 的 简称 ， 每 行动 成 本 ， 一 般 指 按 广告 推广 实际 效果 计 费 。App 
推广 的 效果 就 是 安装 ， 国 内 的 安 卓 市 场 广 告 一 般 采 用 的 都 是 此 模式 。 

CPD: Cost Per day， 或 者 Cost Per download 的 简称 ， 按 天 计 费 ， 或 者 是 按 下 载 计 
费 ， 但 国内 安 卓 市 场 一 般 指 的 是 后 者 。CPA 和 CPD 还 有 些 差别 ， 因 为 部 分 用 户 可 能 下 载 了 
并 不 安装 激活 。 

CPT: Cost Per Time 的 简称 ， 按 展示 时 间 计 费 。 

CPSA: Cost Per search Action 的 简称 ， 按 搜索 下 载 计 费 ， 就 是 国内 的 ASO 积分 墙 
做 的 事情 ， 一 般 是 作 任 务 的 用 户 先 搜索 一 个 App， 然 后 下 载 并 使 用 3 分 钟 。 一 个 CPSA， 


做 任务 的 用 户 一 般 会 得 到 1 到 2 块 钱 ， 而 积分 墙 企业 对 外 则 会 卖 到 3 块 钱 左右 。 


ASO 产业 中 的 角色 


CP: 在 App 运 莒 领域 , 是 指 (content providen 内 容 提供 商 , 一 般 就 是 App 的 开发 商 ， 
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但 一 般 多 指 游戏 开发 商 。 注 意 ， 这 不 是 各 种 情感 剧 中 CP(character pairing)… 

渠道 : 所 有 可 以 获取 App 用 户 的 平台 都 可 以 称 为 渠道 ， 像 Appstore 、 安 卓 市 场 、 各 种 
积分 墙 、 今 日 头条 等 ， 都 可 以 算 渠 道 。 

代理 商 : App 运 莒 领域 一 般 指 广告 代理 商 (advertising agency) ， 其 职能 是 忽悠 CP， 
把 渠道 的 流量 倒卖 给 CP 。 至 于 为 什么 会 有 CP 不 直接 找 渠道 ? 这 主要 是 经 济 学 规律 决定 的 
市 场 分 工 。 国外 的 代理 商 一 般 是 靠 自己 的 服务 收费 ， 而 国内 的 一 般 是 靠 渠 道 的 返点 或 者 差 
价 赚钱 。 

ASO 工具 : 主要 指 提供 ASO 相关 的 关键 词 监控 、 榜 单 监 控 等 数据 服务 的 平台 ,国内 的 
如 我 们 appbk，aso100 ， 国 外 的 如 appannie，searchman 等 。 

机 刷 : 通过 机 器 来 刷 榜 或 者 搜索 排名 。 之 前 很 多 机 刷 商 可 以 直接 利用 PC 端的 tunes 
来 刷 榜 ， 但 目前 大 部 分 都 是 iphone 真 机 来 刷 了 。 

真人 量 : 真实 用 户 的 下 载 量 ， 如 小 鱼 赚钱 等 积分 墙 提供 的 就 是 真人 量 。 真 人 量 相对 机 刷 


更 安全 ， 但 成 本 相对 会 高 一 些 。 


一 些 统计 指 标 (以 App Store 为 准 ) 
展示 次 数 : App store Impression， 苹 果 在 2016 年 6 月 新 增 的 统计 指标 ， 指 的 是 应 
用 图 标 (icon) 在 市 场 内 各 个 位 置 被 展示 超过 一 秒 的 次 数 ， 这 些 位 置 主要 包括 五 大 类 :; 首页 精 
品 推荐 ， 各 种 榜 单 ， 探 索 ， 搜 索 结果 列表 ， 应 用 详情 页 。 
产品 页 查看 次 数 : App 详情 页 被 一 个 设备 访问 的 次 数 。 
购买 量 : App 购买 量 表示 你 的 App 被 首次 下 载 的 次 数 。App 的 更 新 、 同 一 个 ApplelD 
下 载 到 不 同 的 设备 上 、 重 复 下 载 到 一 个 设备 上 ， 都 不 会 额外 记录 购买 量 。 家庭 共享 导致 的 免 


费 应 用 下 载 会 增加 购买 量 ， 但 收费 应 用 不 算 。 一 般 购买 量 可 以 认为 是 下 载 量 。 
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Appstore 的 展示 次 数 、 产 品 页 查看 次 数 、 购 买 量 

安装 量 ; 安装 量 是 你 的 App 安装 在 iOS8 或 以 上 设备 ， 包 括 重 新 下 载 到 同一 个 设备 ， 
同一 个 Apple ID 下 的 多 个 设备 ， 或 家 庭 共享 导致 的 安装 。App 的 更 新 不 算 。 

使 用 次 数 :使 用 次 数 是 应 用 启动 到 前 台 并 至 少 保持 2 秒 以 上 的 启动 次 数 。 如 果 一 个 应 用 
在 后 台 被 切换 到 前 台 ， 会 算 作 另 一 次 使 用 次 数 。 

留存 率 : 留存 率 统计 的 是 在 某 段 时 间 内 , 新 增 用 户 在 随后 不 同 的 时 期 里 启动 该 应 用 的 情 
况 。 它 是 验证 产品 对 用 户 是 否 具 有 吸引 力 的 重要 指标 ， 留 存 率 根据 产品 性 质 不 同 ， 一 般 有 次 
日 .7 日 、14 日 以 及 30 日 的 留存 率 。 

DAU: Daily active user 的 简称 ， 日 活跃 用 户 数量 

MAU: Month active user 的 简称 ， 月 活跃 用 户 量 

RON Return on Investment 的 简称 ， 投 资 收 益 率 ， 即 净利 润 除 以 投资 额 。 例 如 你 的 一 
个 App 能 带 来 100 块 钱 的 收入 ， 而 你 通过 ASO 的 获得 App 下 载 激 活 的 成 本 为 10 块 钱 ， 
那么 你 的 ROI 就 是 100/10=10， 当 然 ， 由 于 竞争 激烈 ， 目 前 App 推广 的 ROI 能 超过 1 都 
算 不 错 的 了 。 

ARPU: Average Revenue Per User 的 简称 , 即 每 用 户 平 均 收入 ， 衡 量 公司 业务 收入 的 


指标 。 


作者 : 王 高 
APP 运营 助手 CEO 
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国内 外 常用 ASO 优化 工具 分 析 ， 告 诉 你 哪个 更 好 用 


作为 一 个 做 ASO 工具 的 团队 ， 我 们 从 竞 品 的 角度 ， 对 国内 外 的 知名 ASO 工具 做 了 详 
细 的 分 析 ， 本 文 就 把 一 些 分 析 心得 分 享 出 来 ， 也 方便 大 家 根据 自己 App 的 特点 做 选择 。 而 


从 ASO 工具 的 发 展 ， 也 能 看 出 ASO 领域 的 未 来 趋势 。 


国内 外 的 ASO 工具 有 着 明显 的 差异 ， 主 要 是 因为 满足 的 需求 不 同 。 国 外 的 ASO 主要 
是 为 “ 选 词 ” 服 务 的 , 重点 关注 的 是 关键 词 推荐 和 相关 的 深度 数据 挖掘 服务 ; 而 国内 的 ASO 
工具 则 主要 是 为 “ 刷 排 名 ”服务 ， 核 心 任务 就 是 实时 监控 关键 词 排名 变化 ， 这 可 能 也 算是 
ASO 领域 的 一 个 潜 规 则 吧 。 


下 面 就 分 别 介绍 5 个 国内 和 国外 具有 代表 性 的 ASO 工具 。 


01 、 国 内 ASO 工具 


1.ann9/ 应 用 雷达 (www.ann9.com) 
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应 用 雷达 由 罗 峰 、 王 永 常 人 在 2012 年 创立 ， 是 国内 ASO 领域 的 早期 的 开拓 者 ， 为 广 
大 CP 普及 了 “ASO 很 重要 ”的 理念 ， 一 些 知名 App 一 直 都 是 应 用 雷达 的 用 户 。 应 用 雷达 
也 是 国内 最 早 提 供 top1500 榜 单 ， 以 及 落榜 、 上 榜 等 监控 服务 的 工具 。 而 利用 免费 工具 吸 
引用 户 ， 然 后 利用 “排名 提升 ”赚钱 这 种 商业 模式 ， 也 是 应 用 雷达 较 早 使 用 的 。 


应 用 雷达 的 榜 单 监控 页 面 如 下 图 所 示 ， 其 默认 显示 App 最 主要 类 别 的 排名 趋势 ， 显 得 


单身 约会 钦 件 - 隔 生 人 人 快速 约见 面 , 探 探 附近 家 时 向 排名 趋势 于 


-ee 一 一 一 -一 ee 


二 iPhone 社交 ( 免 更) 
天 | 者 天 | 前 天 | 近 和 天 1 和 近 3 个 月 | 全 部 排名 
全 萎 1 钙 h 
全 部 | 免费 | 全 销 
全 部 | 总 说 | 社 
让 国 | 美国 | 日 本 | 台湾 | 香 典 | 否 画 | 几 门 | 新 加 站 | 区 国 | 本 国 | 法 汪 | 加 全 大 | 章 大 利 | 漠 大 利 亚 


应 用 雷达 的 榜 单 监控 
应 用 雷达 的 关键 词 监 控 页 面 如 下 图 所 示 , 似乎 没有 采用 当前 使 用 较 多 的 表格 式 “ 关 键 词 


/ASO ”展示 。 


关键 词 
热 词 同 部 分 析 关 铀 词 拓 名 关 挪 词 优化 淮 彰 : 中高， 中 “ 低 
准 荐 天 钙 记 ) 10 要 辣 。 担 同 。 问题 知道 答案 动手 问题 鸡 天 出门 问 辣 。 百 诬 辣 癌 。 友 0 小 六 得 19g) 
玉江 才 肖 j 是 让 
优化 伏特 明 全 歼 育 本 敌 问题 050 美国 专家 ”如 690 50906 育儿 知 妥 问答 5409 | 共 19 果 
0U ee 硬 片 专家 ee 
APP 图 
50 ”机 间 “去 友基 ” 逢 宁 网 夏 胡 拱 人 计 问 辣 。 知 IR 了 枯 ”1W 动 插手 机 和 区 汽车 数 | 56 4 
21-50 了 ( 巷 56 条 ) 
ApP 包 莉 育 。 么 么 答 2 
PP 措 
以 上 展示 前 键 ; 提包 示 10 个 关键 
APP 视 频 、 
时 推荐 关键 词 


应 用 雷达 的 关键 词 覆 盖 页 


应 用 雷达 除了 提供 ASO 服务 外 ， 还 在 积极 拓展 APP 内 置 SDK 的 监控 服务 ， 相 当 于 更 
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专业 化 的 友 盟 。 

2.ASO100(aso100.com) 

ASO100 团队 由 徐 欢 、 王 东 等 创立 ， 先 前 是 创新 工场 投资 的 布丁 优惠 券 项 目 ， 后 来 做 
PP 红包 这 一 流量 产品 ， 团 队 对 ASO 的 “中 国 特色 ”认识 明显 要 更 深刻 ， 团 队 技术 实力 也 
非常 强 。 其 优化 工具 在 2015 年 4 月 份 上 线 后 ， 迅 速 超过 了 之 前 一 些 ASO 工具 ， 而 后 续 很 


多 ASO 服务 大 都 有 copy ASO100 的 痕迹 。 


四 问 问 - 有 问题 ， 来 问 问 
NA 
Beiimng SogouT 


区 
圆 上 成 用 馆 列 
1 

买 时 排名 

关键 记 /ASD 

费 品 对 比 》 

用 户 》 

搜索 些 数 全 妆 关 键 词 数 量 排名 前 三 关键 词 排名 功 十 关键 局 

导 。 下 载 量 

收入 
吕 。 阿 开发 两 应 


ASO100 的 App 内 容 页 
作为 一 个 ASO 工具 ， 最 核心 的 服务 之 一 就 是 搜索 监控 服务 ， 服 务 页 面 一 般 都 叫 “ 关 键 
词 /ASO” , 其 实 就 是 App 履 盖 “ 搜 索 词 ” 的 列表 。 虽 然 早 先 appannie 等 都 有 类 似 的 功能 ， 
但 ASO100 则 是 对 这 个 服务 做 了 众多 的 改进 优化 ， 其 数据 更 新 速度 非常 及 时 ， 而 数据 的 展 


现 、 操 作 等 也 都 非常 人 性 化 。 


关键 词 排名 了 指数 号 结果 数 操作 


ASO100 的 关键 词 排名 监控 
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ASO100 还 提供 了 微 信 订 阅 功能 ， 可 监控 应 用 数据 变动 与 榜 单 异常 ， 满 足 开发 者 实时 
关注 应 用 榜 单数 据 变化 和 关键 词 排 名 变化 需求 。ASO 近期 还 推出 了 国际 版 功能 ， 能 够 查询 
多 个 地 区 的 Appstore 数据 ， 同 时 还 能 查询 国内 主要 安 卓 市 场 的 数据 。 

3. 禅 大 师 (www.ddashi,com) 

蝉 大 师 由 邢 东 进 团队 开发 ， 团 队 曾 做 过 母 婴 类 App， 其 ASO 工具 上 线 于 2015 年 10 


月 上 线 ， 是 当时 国内 唯一 一 家 同时 提供 安 卓 和 iOS 双 渠 道 数 据 的 平台 。 


EC RS 2 和 PTR 于 ES 1 了 ER 
屋 过 sssfrc ss Er ts Le 2 Eu aa 
ea 人 一 


ASO 代 洲 三 步 动 E9 AS50 居 人 术 三 亏 曲 | 关 妊 词 硬 盖 守 化 话 傅 
锡 吕 对 比 从 共 唱 前 三 昌 菁 十 人 诈 日 A50 下 日 
评分 与 评论 今日 共 剧 前 关 志 闻 2040 区 18 区 必 32 必 
应 用 司 息 与 所 本 A 本 精 D Y 减 295 人 商 癌 0 Y 沽 y0 新吉 0 TY 减 20 
同 开发 商 妈 展 
权 府 排名 楼 家 针 典 
ASO 下 吾 量 优化 关键 滋 陋 造 
下 载重 与 履 入 ED 
关 旬 悦 @ 名 村 v 引 昌 数 v。。。 更 多 
ah 1 >o 4 : ”大 本 国王 | 赤 
DR 
As 
禅 大 师 的 App 内 容 页 


除了 常规 的 榜 单 监控 ， 搜 索 监 控 功能 外 ， 其 特色 功能 还 包括 智能 化 的 竟 品 建议 ， 以 及 


ASO 冲 排名 建议 和 对 应 的 带 量 估计 服务 。 


ASO 流 量 优化 建议 : 
在 分 析 了 您 多 个 党 品 的 ASO 基 础 上 ,我 们 稀 您 找到 合适 您 现 阶 很 (推荐 词 航 度 在 4700 到 7000) 重 点 关注 的 关键 启 ; 


搜索 4837 152 优化 至 笠 1 和 名 增加 流 莉 的 167/ 天 

搜狗 6088 194 优化 至 第 1 名 增加 流 最 约 493/ 天 

御 子 搜 赤 神 钴 4797 185 优化 至 第 1 名 增加 流量 约 137/ 天 

作业 互助 组 4813 35 优 光 至 系 2 名 雪 台 加 流 节约 上 攻 天 
禅 大 师 的 冲 排名 推荐 


4. 德 普 优化 / 原 微 拓 ASO(www.deepaso,com) 


微 拓 ASO 优化 工具 于 2015 年 下 半年 上 线 ， 最 近 改 名 为 “ 德 普 优化 ”， 其 特色 定位 为 
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“出 海 必 备 数据 分 析 平 台 ”， 支 持 海外 21 个 国家 和 地 区 的 ASO 数据 ， 包 括 热 搜 榜 和 关键 


词 数 据 的 查询 。 主 推 App 出 海 ， 应 该 是 一 个 不 错 差异 化 发 展 方向 。 德 普 的 App 内 容 页 


问 问 - 有 问题 ， 来 问 问 


App- 898197154 分 类 : 社 放 ED 
仿 人 :所 费 更 多 ! 六 方 匀 导 


于 合 全 有。 ASO 关 轰 半 项 单 厘 名 次 品 对比 用户 评论。 关 刍 回 还 三 关 鱼 珂 扩展 合 ”开发 商 App 
地 区 当前 归期 对 比 旧 期 导出 数据 而 届 虐 音 @@ 
9 国 - 201607-28 2015607-27 源 D 批 碍 加 
杭 宗 拓 数 结果 数 排名 
酒 宁 


当前 ; 2016-07-28 , 中 国 区 共 杜 闭 1139 个 关键 词 排名 萨 10 的 有 11 个 ,排名 前 39 有 8 个 ， 热度 >4605 的 有 1092 个 婉 睹 嬉 果 
对 比 : 2016-07-27 , 中 国 区 共 枉 蓝 1145 个 关 志 词 ， 排 名前 10 的 有 11 个 . 定名 前 3 的 有 8 个 ， 热 队 z4605 的 有 1103 个 饶 计 结果 


显示 lo0 ~ 条 关键 词 解 达 
关键 河 当前 排名 对 比 排名 琶 索 指数 结果 数 更 多 
习 何 1 1 6[ 102 
隔 可 -有 问 征求 | I 1 7 
知 过 2 2 6 995 贺 


在 特色 功能 方面 ， 其 提供 了 关键 词 还 原 功能 ， 笔 者 试 过 几 个 APP， 还 原 出 来 的 关键 词 


和 真实 填写 的 有 一 定 差距 ， 但 作为 


个 参考 ， 能 看 看 别家 填 了 那些 词 也 是 非常 有 价值 的 。 


综合 信息 ”ASO 关 键 局 。” 榜 单 排 名 竞 品 对 比 用 户 评论 ”关键 词 还 原 关 链 局 扩 展 全 开发 商 App 


苹果 后 台 100 字 关键 词 预测 


微 信 营销 助手 ,大 数据 恢复 ,应 用 汇 安 智 市 场 营销 学 ,神器 ,新 华 产 品 通 , 定 位 ,好 友 , 软 件 精 灵 , 微 商 , 刷 粉丝 网 ,广告 ,分析 , 结 
构 ,系统 优化 清理 ,qq 书 太 ,管理 ,字数 统计 从 业 , 策 划 , 一 键 ,金石 宝 , 播 雷达 


[ETD ET FED ETD CO GE 四 国 国 四 四 避 四 
国 本 图 FED 图 国 国 EEEIEI 本 昌 C3 


其 它 参 考 关键 词 


币 , 网 络 ,加 粉 ,小 助手 ,搜索 , 爱 新 部 , 微 博 ,图 ,forpebble, 测 违 ,主题 ,安全 ,苹果 ,多 多 ,手机 经 2 下 载 烧 讯 . 红 , 市 情 , 租 快 


德 


In 


只 
过 
炒 
入 
了 
疯 
油 
洁 


德 普 另 外 一 个 比较 有 用 的 功能 ,就 是 关键 词 搜索 量 的 估计 , 这 也 是 国内 较 早 提供 该 项 数 


据 的 工具 。 
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关键 词 扩 展 


， 习 攻 二 区 训 攻 下 版 一， 
0 


德 普 的 搜索 量 估计 
5.APPBK/App 运 莒 助手 (www.appbk.com) 
APPBK， 我 们 自己 的 产品 ， 于 2015 年 7 月 上 线 ， 团 队 原来 都 是 在 腾讯 做 搜索 的 ， 产 
品 上 采用 了 很 多 竞 品 一 样 的 发 展 策略 ， 常 用 的 搜索 、 榜 单 监控 等 分 析 功 能 ,都 紧 跟 业内 最 好 


的 产品 ， 在 此 基础 上 皮 挥 团队 势 ， 在 “数据 挖掘 ”方面 做 出 特色 。 


醒 问 问 -有 问题 ， 来 问 问 
让 
国 
| 关 馆 词 /ASO 
出 ” 砚 捍 排 才 本 昔 扩 过 必 台 效 ; 2080 ， 相 Ht 2015.07.27 者 呈 EE3 个 [可 中 厚 操 计 的 关 城 同 - 拉 过 半天 在 Top 10 的 阿 27 个 ，ToP 3 风采 1 个 ) 
名 关 城 词 
一 如 
太 并 到 对 
全 用 户 v 
有 
盘 ”并 发 许 挫 
心 我 的 关 链 YY 关 朗 漳 家 热 阳 岂 富 锋 浊 的 
出 门 癌 间 3 4605 142 世 
全 下 壹 各 本 
可 1 4005 100 和 
7 忧 王 
鹿 I | 
0 骨 2 ] 贡 必 直 


APPBK 的 App 内 容 页 
搜索 词 履 盖 数 、 关 键 词 带 量 、 冲 排名 估量 等 ， 这 些 服务 构建 了 完整 的 ASO 服务 闭环 。 
在 关键 词 拓展 方面 , 很 多 竟 品 只 是 简单 的 提供 苹果 的 搜索 推荐 ,而 我 们 则 提供 了 像 百 度 广 告 


选 词 后 台 那 样 的 专业 级 拓 词 功能 ， 包 括 以 词 选 词 、 竞 品 选 词 等 。 
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搜索 词 带 量 估计 
关 钙 词 室 宝 拓 站 PP 排名 控 索 融和 量 带 重 古 比 日 均 搜 索 量 
百度 问 癌 46( 1 1 
505D 小 识 46( 1 1 
答案 欣 手 46| 1 
jaoyuan 4648 1 43 
爱 忆 46( 1 
出 门 本 问 460 1 
is 


- 放 : 王 : 重 : 
TILE 


APPBK 的 搜索 冲 排名 推荐 
APPKB 近期 的 目标 是 把 “ 选 词 ” 服 务 做 的 极致 ， 这 个 毕竟 是 ASO 的 最 本 质 需求 ， 而 


且 可 以 直接 对 接 搜索 广告 。 


02 、 国 外 ASO 工具 

1.appannie(www.appannie.com) 

AppAnnie 创立 于 2010 年 ,号 称 是 世界 第 一 的 企业 应 用 市 场 数据 解决 方案 提供 商 。 其 
是 国外 较 早 提供 top1500 榜 单 的 工具 。 而 能 利用 Appstore 这 样 的 公开 数据 ， 挖 掘 出 有 价 
值 的 投资 、 产 品 、 运 莒 等 决策 支持 信息 ， 也 正 是 appannie 的 核心 竞争 力 所 在 。 

ASO 方面 ， 其 早期 只 能 由 户 自己 填写 关键 词 ， 然 后 才能 监控 搜索 排名 情况 ， 并 没有 自 
动 列 出 App 全 部 “搜索 词 ”。 但 其 在 2014 收购 了 专门 做 ASO 的 企业 Distimo 后 ,其 ASO 
功能 有 所 增强 ， 也 开始 提供 App 覆盖 的 “搜索 词 ”， 但 覆盖 词 数 比 国 内 工具 提供 的 少 ， 特 


别 是 中 文 的 。 而 更 新 周期 也 相对 比较 慢 ， 基 本 上 是 一 天 一 次 ， 但 对 国外 的 App 应 该 是 足够 
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了 。 
区 问 问 - 有 问题 ， 来 向 问 App) 
f 站 
(2; 息 交 
关键 词 / ASO 
@Appff 
殊 
外 如 Prorw 四 16 秆 8 
人 让 本 等 5 癌 
EC 
人 
Waraetog 
鲁 关 进 河 / AS 
0 ED 3 有 ER E 


appannie 的 app 内 容 页 
还 有 一 点 ， 就 是 appannie 等 国外 ASO 工具 都 没有 国内 “搜索 热度 ”这 个 指标 ， 一 般 
都 是 类 似 的 (search volume , 搜索 量 级 ), 大 多 是 0-100 的 值 , 而 不 是 国内 常用 的 0-11000 


的 热度 值 ， 这 一 点 是 需要 大 家 注意 的 。 


和 。 热门 关键 词 本 搜索 量 级 难度 搜索 量 级 / 难度 
克 sogna 14 有 1 54 NA N/A N/A 
18 93 NAA NA NIA 
5090W 29 56 N/A NI/A N/)A 
么 么 答 35 192 RN/A NA N/A 
deveiopment 50 生 1 2,059 N/A NA N/A 
[YY 714 NI/A NAA NI/A 
93 4 0 NAA NIA N/A 
bejfj 495 2 41 NA NIA N) 人 A 
502 92 1.690 NA N/A NI/A 
45 时 1 2,090 NUA NA NA 
有 618 时 2 1.883 NA NIA Nj 有 
633 有 6 NIA NIA NA 


appannie 的 关键 词 排名 监控 页 
2.Searchman(www.searchman.com) 
SearchMan 由 Niren Hiro 和 Noaki Shibata 等 前 谷歌 员工 于 2012 年 共同 创立 ， 并 
迅速 成 为 了 该 领域 的 主要 服务 供应 商 。ASO 服务 是 核心 ， 而 基于 这 个 服务 ， 还 提供 了 


facebooky/twitter 等 社区 广告 的 投放 建议 。 
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国 Clash of Clans 
emes Free Supercnll Cy 罗 
SalectA Unaalets Al 


Type lo anler new keywords 


天 
号 
5 
3 办 
人 


010 
1 
07 
038 
0.00 
51 


| 玲 -| 二 | 二 | 妆 | 袜 | 辣 ] 车 
HSSc oO 


吕 
3 


searchman 的 app 内 容 页 
searchman 的 服务 明显 有 “技术 流 ” 的 风格 ， 其 为 应 用 优化 构建 了 完善 的 指标 体系 ， 
如 Search Visibility( 搜 索 曝 光度 ) ，keyword volume( 日 均 搜 索 量 估计 ) ，keyword 
efficiency index( 关 键 词 推荐 度 ) 等 指标 ， 用 于 选 词 和 衡量 ASO 效果 ， 这 些 指标 也 被 很 多 竞 
品 所 借鉴 。 而 其 App 的 关键 词 比较 、 关 键 词 推荐 等 功能 也 是 推出 较 早 的 。 


人 包 荆 


Missing Keywords @@9 


Keywords used by your compeutors but not by you 


searchman 的 关键 词 推荐 页 


3.Sensortower(sensortower.comy/) 


SensorTower 由 AlexMalafeev 和 OloverYeh 于 2013 年 建立 , 一 些 知 名 的 应 用 公司 


都 采用 他 们 的 服务 。SensorTower 的 界面 相对 简单 明了 。 
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Tower 


TOP CHARTS 6 LEADERS 


和 App Profiles 


1! 呈 My Sales Metrics 


Keyword Rankings 


cters, wiich 下 under the 100 characters total. Add more keywordsl 


Keyword Research ords are aleady inciuded n your Compary Name. You don'tneed to include them twice. 
Keyword Suggestiors 
Keyword Translation 


Keyword Spy 


Entered Keywords 


Track Competitors 访 ad Rank Traffic iPhone Di 人 culty 站 


Enterprise 了 1 7 已 生 


sensortower 的 app 内 容 页 
SensorTower 除了 提供 基础 关键 词 监 控 、 榜 单 监控 服务 外 ， 还 提供 了 “Intelligent 
Keyword Suggestions( 智 能 选 词 建议 )”， 就 是 很 多 搜索 广告 工具 中 常见 的 “以 词 选 词 ” 
功能 。 其 推荐 的 关键 词 还 给 出 了 Traffic( 类 似 搜索 热度 ) ， 以 及 Difficulty( 优 化 难度 ) 指 标 ， 


帮助 用 户 选 词 。 


Keyworca Pieases The resligerl Keywrprd SODemhons mcdule genernios relovarrl heywprds for your APP based 
Sogges Oo aywreds For bmwi reg SatrUm corhgurm wed mywniron hm 
Acvarcnd Semngs 目 Keywords b So your App aa 
Suggested Potential Keywords 
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sensortower 的 关键 词 推荐 功能 
再 者 ， 我 们 还 发 现 其 提供 关键 词 翻译 功能 ， 进 行 多 个 语言 之 间 的 翻译 ， 这 对 App 出 海 
的 同学 而 言 ， 应 该 是 个 非常 实用 的 服务 。 和 appannie 一 样 ，sensortower 也 提供 付费 的 


App 下 载 量 和 收入 估计 服务 。 


56 


免费 领取 更 多 资源 V: 3446034937 
APP 营销 实战 手记 ASO 篇 


Language Keywords For， Jun 27, 2019 v6322 Transiatod Keywcrds Character Usage 


sensortower 的 关键 词 翻 译 功能 

4.MobileDevHQ (www,tune,com ) 

MobileDevHQ 由 lanSefferman 等 人 于 2009 年 创立 ， 应 该 是 最 早 的 ASO 工具 ， 其 
宣称 是 应 用 商店 优化 的 行业 第 一 。 他 们 能 为 用 户 的 3 款 应 用 提供 永久 免费 的 服务 ， 包 括 一 
些 基 本 的 洞察 ， 但 大 部 分 的 其 它 工具 都 需要 付费 。 现 在 连 试 一 下 都 要 掏 钱 了 。。。 所 以 就 不 过 
多 介绍 了 。 

5.Mobile Action(www.mobileaction.co) 

Mobile Action 的 创始 人 是 Aykut Karaalioglu, 2013 年 成 立 ,， 号 称 有 超过 7 万 的 App 
都 在 使 用 他 们 的 服务 ,还 计划 收录 中 国 的 top10 安 卓 市 场 的 数据 ， 其 目前 主要 收入 为 每 月 
5000 刀 的 企业 客户 服务 。 

其 主要 特色 在 于 开发 了 “App Visibility Score” 指 数 ， 用 于 综合 衡量 App 的 榜 单 、 评 
论 、 搜 索 等 指标 ， 可 以 帮助 客户 评估 广告 效果 ， 制 定 广告 计划 。 

2ACRS CE @ 多， 


Cast over 痢 Miaantwnaatr 1 


| 三 pashiboi 


关 Appknoyucs 


六 


女 页 机 商 页 


mobile action 的 App 内 容 页 
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Mobile Action 的 “关键 词 评估 ”页 提供 了 关键 词 带 量 比例 图 ， 这 个 对 衡量 ASO 的 效 


果 非 常 有 用 。 


mobile action 的 关键 词 带 量 计算 


其 关键 词 推荐 ， 也 是 采用 “ 竞 品 选 词 ” 和 “以 词 选 词 ”两 种 方法 。 


mobile action 的 关键 词 推荐 
除了 ASO 服务 外 ，Mobile Action 还 提供 App 的 用 户 画 像 功 能 ， 可 以 获得 用 户 的 性 别 
比例 ， 年 龄 等 数据 ， 这 个 对 做 App 用 户 定向 广告 还 是 非常 有 用 的 ， 至 于 数据 如 何 获得 的 ， 


暂时 未 知 。 


03 、 总 体 点 评 
可 以 看 到 ， 国 内 外 的 ASO 工具 服务 大 致 都 可 以 分 为 2 个 部 分 ; 
1 .数据 分 析 。 主 要 是 应 用 市 场 数据 的 展示 ,包括 榜 单 监 控 、 关 键 词 搜索 监控 ， 以 及 竞 品 


关键 词 对 比 ， 竞 品 榜 单 对比 等 功能 。 
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2. 数 据 挖掘 。 主 要 是 对 应 用 市 场 数据 进行 深入 挖掘 ， 提 供 ASO 相关 服务 ， 如 关键 词 推 
荐 ， 关 键 词 带 量 计算 ，APP 下 载 量 、 收 入 量 估计 等 。 这 些 服务 一 般 都 需要 机 器 学 习 、 人 工 
智能 等 技术 的 支持 ， 而 不 是 简单 的 统计 分 析 。 

国内 相关 工具 的 “数据 分 析 ” 服 务 明 显 比 较 国外 的 优秀 的 一 些 , 而 “数据 挖掘 ”功能 则 
相对 差 一 些 。 这 其 实 也 是 需求 驱动 的 ,国内 主要 就 是 要 监控 刷 榜 ， 靠 倒卖 流量 赚钱 。 而 国外 
的 工具 并 没有 “ 刷 排名 ”服务 ,很 多 免费 分 析 服 务 都 有 限制 , 而 “数据 挖掘 ”服务 大 部 分 也 
是 收费 的 ， 毕 竟 人 家 要 靠 工 具 本 身 吃饭 。 

使 用 方面 ,国内 ASO100 是 使 用 较 多 的 工具 , 而 其 他 产品 在 统计 分 析 功能 上 和 ASO100 
都 大 同 小 异 ， 但 都 有 一 些 自己 的 特色 ， 因 此 ， 可 以 结合 自己 App 的 特点 ， 综 合 选择 两 到 三 
家 的 服务 。 

国外 方面 ， 很 多 App 团队 都 会 用 到 AppAnnie ， 主 要 是 其 数据 源 非常 广泛 ， 分 析 的 指 
标 非常 清晰 ， 而 且 数据 分 析 部 分 大 部 分 是 免费 的 。 但 因为 其 并 不 是 专业 做 ASO 服务 的 ， 据 
我 们 了 解 ,很 多 国内 App 出 海 的 团队 一 般 用 SenseTower 多 一 些 , 而 SearchMan 和 人 Mobile 


Action 则 是 很 多 国际 团队 的 首选 。 


04、ASO 工具 发 展 趋势 

目前 国内 仍 在 运营 的 ASO 工具 大 概 有 二 三 十 家 , 但 ASO 数据 分 析 并 没有 太 高 的 门槛 ， 
如 何 做 产品 的 差异 化 ， 可 能 是 ASO 工具 团队 需要 重点 考虑 的 问题 。 而 从 长 远 来 看 ， 盈 利 模 
式 的 创新 可 能 更 重要 ， 目前 国内 ASO 工具 的 商业 模式 和 早期 应 用 雷达 的 模式 并 无 差异 ， 
以 工具 吸引 用 户 ， 靠 刷 排 名 盈利 ， 看 似 不 错 ， 但 苹果 搜索 广告 很 快 就 会 上 线 ， CP 未 来 伦 
在 ASO 和 ASM 上 的 费用 比例 很 难 预知 。 


而 国外 的 大 部 分 ASO 服务 ， 基 本 都 是 免费 “数据 分 析 ” 服 务 + 付 费 “ 数 据 挖掘 ”服务 ， 
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这 样 的 商业 模式 受 搜索 广告 影响 不 会 太 大 。 典 型 的 如 appannie, 其 付费 服务 就 包括 app 下 
载 量 、 收 入 量 估计 ， 基 于 Appstore 数据 的 广告 效果 分 析 等 。 而 其 面向 投资 人 的 报告 服务 ， 
可 分 析 一 个 垂直 领域 的 竞争 水 平 、 潜 在 行业 领袖 、App 收入 等 。 举 个 简单 的 例子 ， 如 果 能 
准确 预测 pokeman 的 下 载 和 收入 ， 你 会 买 任天堂 的 股票 吗 ? 在 一 个 服务 皆 应 用 的 时 代 ， 
Appstore 数据 显然 最 能 反映 一 个 企业 的 业绩 。 

国内 的 像 ASO100， 近 期 就 推出 了 一 些 面向 投资 人 的 服务 。 而 应 用 雷达 ， 很 早 就 开发 
了 App 内 置 SDK 统计 服务 , 如 果 能 把 APP 内 部 数据 和 市 场 数据 相 结合 , 对 APP 的 数据 分 
析 显 然 会 更 精准 。 我 们 appbk 则 是 走 “ 技 术 流 ”， 向 国外 同行 学 习 ， 像 我 们 之 所 以 能 将 原 
来 2000 元 左右 的 人 工 选 词 服务 ， 打 包 到 99 元 /月 的 VIP 中 ， 就 是 开发 了 “人 工 智 能 ” 选 
词 系统 ， 我 们 的 ASO 优化 师 只 需要 一 些 基 本 的 确认 、 调 整 ， 就 能 完成 全 部 的 选 词 工作 。 

收集 、 处 理 、 分 析 数 据 确实 是 一 件 有 意义 的 事 ， 并 将 产生 价值 ， 但 问题 在 于 ， 我 们 能 从 
大 数据 里 离 挖掘 到 多 少 价 值 ? 这 是 当前 对 “大 数据 ”的 最 主要 质疑 ， 其 实 也 是 ASO 工具 未 
来 发 展 的 核心 问题 在 搜索 监控 等 分 析 服务 已 经 非常 成 熟 , 现 有 商业 模式 前 景 不 明 的 背景 下 ， 
深刻 理解 行业 需求 ， 开 发 “赚钱 ”的 数据 服务 ， 活 的 更 久 ， 可 能 是 ASO 工具 团队 比较 现实 


的 选择 。 


作者 : 王 高 
APP 运营 助手 CEO 
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ASO 干货 : 关键 词 、 榜 单 排名 、 热 门 搜索 ， 看 完 你 就 懂 了 


一 、 关 键 字 整 法 
1 、 关 键 字 哪 里 用 
@ APP 标题 


水 


键 字 


人 


@ 各 了 


允 


2 、 建 立 好 关键 字库 

在 做 ASO 前 ， 先 建立 起 自己 产品 的 关键 字库 ， 第 一 期 不 用 过 多 的 考虑 到 底 应 该 用 什么 
关键 字 ， 如 果 懒 ,直接 将 竞 品 的 关键 字 拉 下 来 即 可 ， 再 将 当前 的 流行 关键 字 一 起 弄 进来 ， 分 
类 建立 起 一 套 自 己 产 品 的 关键 字库 ， 后 期 在 验证 中 逐步 进行 分 类 调整 和 优化 以 及 新 添 。 

3 、 不 断 更 换 关 键 字 逐 步 验证 

关键 字库 准备 好 了 ,， 那 就 开始 对 这 些 关 键 字 进 行 验证 ,一 期 一 期 的 查询 热度 ， 将 不 理想 
的 下 架 更 换 新 词 继续 验证 ,在 逐步 的 更 新 中 不 断 优化 高 热度 关键 字 ,最终 得 到 一 个 较为 稳定 
的 高 热度 关键 字 结构 。 

4、 有 节奏 的 进行 关键 字 更 新 维护 

因为 AppStore 的 关键 字 更 新 需要 跟随 版 本 更 新 ， 因 此 无 法 做 到 像 SEO 的 随时 随地 ，， 
虽然 现在 的 AppStore 审核 速度 已 经 提升 很 大 一 截 了 ， 但 也 依然 需要 两 三 天 ; 

再 考虑 到 过 于 频繁 的 版 本 更 新 对 用 户 实 际 上 是 造成 了 干扰 和 伤害 , 因此 保持 一 定 的 节奏 
关键 字 更 新 维护 更 合理 ， 而 且 ASO 是 一 个 长 期 坚持 的 过 程 ， 短 期 内 频繁 更 新 效果 也 并 没有 


61 


免费 领取 更 多 资源 V: 3446034937 


APP 莒 销 实战 手记 ASO 篇 


想象 中 那么 理想 。 

5 、 关 注 起 来 评论 

评论 也 是 ASO 应 该 关注 的 一 个 点 ， 其 主要 是 通过 评论 中 的 关键 字 来 达到 影响 目的 ; 

但 是 在 做 评论 的 时 候 可 以 做 一 下 平衡 , 基本 的 做 评论 方法 我 们 都 是 跟 其 他 产品 合 做 , 我 
来 下 载 你 家 的 产品 评价 , 你 来 下 载 我 家 的 产品 评价 ,当然 评价 都 是 提前 编 好 的 带 有 自己 的 关 
键 字 ， 对 方 只 是 使 用 了 一 下 他 的 iPhone， 这 是 一 个 异常 浪费 时 间 和 精力 的 过 程 。 有 两 种 方 
式 来 做 评论 : 一 种 是 每 天 都 刷 个 二 三 十 条 , 每 天 花 两 三 个 小 时 在 评论 上 面 ， 结果 可 能 给 我 带 
来 二 十 到 四 十 的 增 量 ， 排 名 基本 稳定 在 一 个 小 区 间 内 ; 另 一 种 是 今天 我 刷 三 十 条 左右 ， 给 我 
带 来 五 六 十 的 增 量 ， 排 名 上 升 一 截 ， 明 后 天 我 歇 一 区 ， 不 做 评论 ， 排 名 又 回落 ， 然 后 我 再 刷 
三 十 条 左右 ， 给 我 又 带 来 五 六 十 的 增 量 ， 排 名 又 上 升 。 

这 两 种 方式 都 可 取 , 但 第 一 种 在 日 常 工作 中 吃 掉 太 多 时 间 , 付出 与 回报 并 未 达到 一 个 平 
衡 ， 而 第 二 种 通过 间断 性 的 刷 评论 ， 即 维护 了 排名 处 在 一 个 相对 稳定 的 区 间 内 徘徊 ， 又 达到 
了 一 定 的 下 载 增 量 , 平均 下 来 也 许 跟 第 一 种 的 最 终 效果 差不多 ,但 付出 明显 会 少 很 多 , 在 付 
出 与 回报 上 可 能 更 平衡 和 值得 ; 

关于 如 何 刷 评论 请 自行 在 市 场 QQ 群 里 喊 ， 有 一 堆 人 会 跟 你 主动 沟通 的 ， 一 聊 就 会 。 

6 、 有 关 国 外 App Store 

国外 的 App Store 一 般 来 说 也 可 以 给 予 一 定 的 关注 ， 比 如 日 本 区 、 美 国 区 、 澳 洲 区 等 
等 ,虽然 国外 区 本 身 搜索 量 很 小 或 者 几乎 没有 , 但 好 在 国外 区 同时 又 几乎 不 存在 大 规模 的 关 
键 字 优化 ， 只 要 做 ， 就 基本 有 可 能 达到 自己 的 优化 目的 ; 

另外 做 好 国外 区 的 关键 字 优化 据说 对 大 陆 区 的 排名 和 热度 也 有 一 定 的 影响 , 比如 搞 好 日 
本 区 的 关键 字 ， 其 对 大 陆 区 的 关键 字 有 一 定 的 热度 提升 帮助 。 


7 、 一 些 需要 注意 的 点 
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APP 简介 中 可 以 试 着 出 现 一 些 大 公司 或 是 大 的 产品 名 ， 也 许 会 有 意 想不到 的 机 会 和 效 
果 ; 

过 热 的 词 不 要 选 ， 没 多 大 必要 ， 因 为 大 家 都 在 玩 这 个 词 ， 体 量 小 的 时 候 基本 无 法 冲 到 前 
面 ， 因 为 在 同一 个 关键 词 的 排名 中 ，AppStore 基本 是 按照 下 载 量 来 做 排名 的 ， 所 以 没什么 
必要 在 这 种 没 机 会 的 热 词 上 浪费 时 间 和 精力 ; 

标题 和 关键 字 以 及 简介 不 要 有 重复 , 反复 的 重复 一 个 关键 字 并 不 会 带 来 多 么 明显 的 效果 ， 
反而 会 让 重复 的 这 个 词 占用 掉 字符 位 置 ， 浪 费 了 更 多 可 能 的 机 会 。 

8、ASO 要 点 在 于 坚持 不 情 

一 般 做 ASO 出 效果 基本 都 在 3-5 个 月 ，ASO 不 是 一 个 立竿见影 的 如 同 付费 推广 效果 
明显 ， 而 是 一 个 长 期 坚持 长 期 维护 的 过 程 ， 在 缓慢 中 上 升 即 达到 了 ASO 的 目的 ; 


虽然 枯燥 ， 每 天 几乎 没有 任何 变化 ， 但 坚持 下 去 不 正 是 量变 引起 质变 的 过 程 么 。 


二 、 应 用 截图 整 法 
1 、 视 频 


据说 有 效果 ， 在 AppStore 推出 来 后 大 力 推 过 ， 编 辑 对 有 视频 的 产品 都 很 感冒 


但 实际 情况 是 编辑 是 否 感冒 无 法 有 效 确 认 ， 而 视频 的 制作 要 求 太 多 ， 麻 烦 的 一 塌 糊 涂 ， 
这 也 是 绝 大 部 分 非 游戏 APP 并 不 做 视频 的 缘由 吧 ; 

结合 自身 实际 情况 ,考虑 进 投 入 产 出 比 ， 如 果 有 资源 也 敢 试 一 下 ， 那 不 妨 做 下 视频 ， 总 
比 没 有 的 强 。 

2 、 裸 截图 

所 谓 裸 ， 就 是 直接 在 手机 上 截图 出 来 ， 不 做 任何 设计 修饰 ; 


好 处 是 APP 本 身 内 容 是 什么 一 目 了 然 ， 用 户 不 用 下 载 就 能 提前 了 解 到 下 载 后 的 APP 
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会 长 个 什么 样子 ， 减 少 了 言 知 成 本 ; 

坏处 就 是 裸 截 图 一 般 都 不 会 很 好 看 ,在 这 个 还 是 看 颜 值 的 世界 , 不管 对 编辑 还 是 对 用 户 ， 
都 达 不 到 一 种 视觉 强奸 ， 因 此 可 能 会 影响 编辑 推荐 的 机 会 ， 也 影响 用 户 看 到 的 第 一 感知 ， 也 
许 就 不 会 下 载 甚至 点 击 进去 了 。 

3、 设 计 过 的 截图 

与 裸 截 图 相对 ， 即 对 APP 的 裸 截图 进行 包装 设计 ; 

一 般 都 是 添加 背景 名、 文字 描述 、 手 机 壳 等 ， 使 得 第 一 眼看 起 来 有 颜 值 ， 而 且 简短 的 文 


字 描 述 能 够 很 清晰 的 向 用 户 介绍 自己 的 APP 是 什么 ， 能 干什么 等 ， 有 助 于 编辑 和 用 户 一 见 


昔 
趟 


三 、 精 品 推荐 

纯 编 辑 推荐 ， 人 类 的 感知 情感 决定 一 个 APP 是 否 展示 出 来 ; 

主要 影响 因素 应 该 包括 : 精美 的 UI 设计 ， 颜 值 当道 的 世界 ; 顺应 时 代 潮 流 ， 比 如 苹果 
的 新 设计 风格 出 来 了 ， 跟 随 一 下 ， 苹 果 的 iTouch 出 来 了 ， 跟 随 一 下 等 等 ， 编 辑 比较 钟情 于 


你 也 喜欢 她 ; 让 产品 有 逼 格 起 来 ， 有 些 产品 装 老 美 设计 交互 风格 ， 结 果 就 获得 了 编辑 推荐 。 


四 、 排 名 

1 、 总 榜 排名 

总 榜 即 App Store 的 总 榜 ， 包 括 付费 榜 和 免费 榜 ; 

影响 总 榜 排名 的 基本 就 是 下 载 量 了 ， 下 载 量 拍 第 几 就 是 第 几 ， 没 什么 可 说 的 ， 大 家 都 沉 
得 好 的 产品 理论 上 就 是 个 好 产品 ， 所 以 对 其 进行 多 曝光 ， 合 理 之 中 情理 之 中 ; 


另外 App Store 总 榜 排 名 也 是 经 常 更 新 的 ， 因 此 如 果 关 注 总 榜 的 话 请 注意 更 新 时 段 和 


64 


免费 领取 更 多 资源 V: 3446034937 


APP 莒 销 实战 手记 ASO 篇 


更 新 频 度 ， 可 是 专门 抽 一 段 时 间 做 记录 ,如 果 要 搞 的 好 运 莒 ， 那 么 找 出 这 个 规律 的 时 间 和 精 
力 你 还 是 需要 付出 的 ， 直 接 把 “小 龙虾 ” 剥 好 送 到 你 嘴 里 就 太 没意思 了 。 
2 、 分 类 排名 
分 类 排名 同样 主要 由 下 载 量 决定 ; 
但 是 分 类 排名 的 灵活 性 在 于 可 以 通过 研究 对 比 各 个 类 别 的 排名 做 个 分 析 , 选 对 一 个 即 贴 
近 自 家 产品 的 又 竞争 不 是 那么 激烈 的 类 别 ， 比 随便 一 扔 赚 太 多 。 比 如 说 一 个 画 画 的 APP， 
即 可 归属 于 社交 ， 也 可 归属 于 工具 ， 甚 至 也 可 归属 于 摄影 ， 那 么 就 好 好 研究 下 社交 、 工 具 、 
影 三 个 类 别 竞争 状况 如 何 , 什么 样 的 下 载体 量 排名 在 多 少 位 ， 然 后 综合 对 比 三 种 不 同类 别 
的 同 排名 位 置 产品 在 总 榜 的 排名 ， 做 一 个 折 中 取舍 ， 将 自家 的 产品 放 在 一 个 最 合适 的 位 置 ， 


寻找 下 载 利 益 最 大 化 。 


五 、 搜 索 

1 、 热 门 搜索 

热门 搜索 即 App Store 搜索 菜单 中 推荐 的 热门 搜索 ， 一 般 都 为 一 定时 间 段 内 所 有 搜索 
量 最 大 的 几 个 产品 ; 

但 是 仔细 的 小 伙伴 们 应 该 都 有 发 现 其 实 我 们 平常 见 到 的 热门 搜索 几乎 都 是 些 奇 奇怪 怪 
的 玩意 儿 ， 是 不 是 还 有 人 经 常 颖 惑 是 不 是 自己 太 不 合群 了 ， 为 喻 这 种 完全 没 感觉 的 APP 还 
能 有 如 此 多 的 人 搜索 ， 比 如 说 什么 “佛经 、 视 频 压缩 、 武 动 乾坤 、 开 车 邦 、 澳 门 娱乐 城 、 团 
购 大 众 点 评 ” 等 等 ,当中 每 天 都 有 无 数 的 人 在 搜 他 们 ? 那 又 为 什么 总 榜 排名 并 没有 见 到 很 靠 
前 呢 ? 

其 实 一 方 是 热门 搜索 是 可 以 付费 刷 出 来 的 ,有 专业 的 公司 专业 的 人 在 你 掏 钱 给 他 们 之 后 


帮 你 刷 出 来 ， 一 脸 呵呵 ， 如 有 疑惑 请 自行 市 场 QQ 群 喊话 。 另 一 方面 有 些 搜索 关键 字 也 能 
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被 热门 并 不 是 一 家 做 出 来 的 , 而 有 可 能 是 有 这 个 关键 字 的 几 个 或 者 几 十 个 产品 一 起 刷 ， 然后 
达到 赦 加 效应 ， 推 动 了 这 个 关键 词 的 热度 ， 最 终 大 家 都 受益 。 

2 、 推 荐 搜索 

推荐 搜索 指 我 在 搜索 中 输入 后 推荐 出 来 的 一 堆 相关 词 (关键 字 )， 雷 同 百度 时 输入 一 两 
个 字 就 推荐 出 一 堆 我 可 能 要 输入 的 词 

这 个 是 恋人 性 化 的 , 在 很 多 时 候 都 一 方面 帮助 我 们 联想 我 们 可 能 想 要 的 , 另 一 方面 在 我 
们 输入 尽量 少 的 文字 后 就 给 出 了 我 们 寻找 的 ， 省 下 了 后 面 的 文字 输入 ; 

但 推荐 搜索 里 面 含 有 什么 玄妙 呢 ? 其 实 这 里 主要 跟 下 载 量 有 关 , 如 果 你 的 产品 在 分 类 下 
载 量 中 达到 了 一 定 的 量 ， 一 般 来 说 排名 两 三 百名 以 内 ， 基 本 都 有 机 会 出 现在 推荐 搜索 中 。 


所 以 , 还 是 先 把 量 和 排名 做 起 来 吧 , 不 长 大 永远 都 长 不 大 , 长 大 了 永远 都 有 机 会 长 更 大 。 


六 、 付费 
付费 不 说 ， 市 场 QQ 群 里 喊 一 轿 ， 一 大 堆 人 来 找 你 ， 准 备 好 钱 ， 其 他 不 用 想 太 多 ， 至 


少 我 还 没 经 历 到 这 个 阶段 、L Y JJ) -。 


七 、 国 内 安 卓 渠道 

1、 付 费 

国内 安 卓 渠道 没 的 说 ， 要 想 量 ， 先 拿 钱 ， 拿 多 少 钱 给 你 多 少量 没 多 大 商量 余地 。 

2、 下 载 量 

你 的 下 载 量 本 身 大 能 够 排 的 上 号 , 那 你 可 能 永远 都 一 直 这 么 牛 逼 ,反之 如 果 没 有 下 载 量 ， 
也 许 若 干 年 也 是 如 此 没有 量 。 即 强 者 愈 强 弱 者 愈 弱 ， 而 且 基 本 弱者 没有 机 会 变 为 强 者 ， 除 非 


你 掏 钱 给 你 把 量 弄 起 来 ， 那 后 面 也 就 轻松 了 ， 前 提 是 首先 你 得 有 钱 磺 出 这 个 量 来 。 
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3 、 首 发 等 免费 活动 
不 管 首发 还 是 其 他 免费 活动 ,说 到 底 还 是 要 让 编辑 看 上 , 基本 类 似 于 AppStore 的 精品 
推荐 ,但 好 在 市 场 比较 多 ， 相 对 来 说 可 参加 的 机 会 多 一 些 ， 应 用 宝 不 行 也 许 360 就 可 以 了 ， 
魅族 没 评 上 也 许 华为 就 评 上 了 ，, 做 国内 安 卓 市 场 的 免费 活动 首要 的 就 是 要 有 耐心 , 对 每 一 次 


机 会 都 当成 追 女 朋 友 一 样 的 珍惜 ,用 干 百 分 真心 对 待 ， 也许 天 上 就 掉 馅 饼 了 呢 ， 呵 呵 一 脸 懂 


癌 | 
Le 


作者 : 紫 沐 泻 叶 
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App 首发 选 词 套路 一 一 阅 后 即 会 的 攻略 


在 乌 哥 笔记 做 了 一 次 线 上 讲座 , 童 菱 们 反馈 “ 选 词 ”部 分 讲 的 太 简 略 , 而 这 个 又 是 ASO 


的 关键 ， 因 此 就 专门 写 两 到 三 篇 文章 ， 详 细 介 绍 的 选 词 套路 ， 本 文 主要 讲 “ 首 发 ” 选 词 。 


选 词 整体 流程 


粗 选 : 候选 词 硅 细 选 : 终 选 词 


相关 性 过 滤 ， 竞争 度 过 滤 ， 
选 100 到 200 个 词 选 150 左 右 字 符 


一 般 >=4605 


1 选 词 整体 流程 


第 一 步 , 首先 确定 “有 效 关键 词 ”, 主要 是 进行 基础 的 热度 过 滤 。 因 为 4605 热度 的 词 ， 
平均 一 天 有 一 次 搜索 ， 选 词 的 时 候 ， 一 般 选 大 于 等 于 4605 的 词 ， 至 于 其 它 热度 更 低 的 词 ， 
大 部 分 都 是 关键 词 覆 盖 的 长 尾 搜索 词 ， 不 用 刻意 考虑 。appstore 中 大 于 4605 的 词 大 约 有 
4.6 万 个 ( 注 : 7 月 中 旬 后 ， 这 个 词 数 降 到 了 不 到 3 万 )， 等 于 4605 的 约 有 6 万 个 ， 这 些 
词 一 般 称 为 “有 效 关键 词 ”。 

第 二 步 ， 粗 选 。 主 要 基于 词 的 相关 性 , 从 “有 效 关 键 词 ”中 抽取 100 到 200 个 词 。 粗 
选 过 程 一 般 也 称 为 “ 拓 词 ”， 常 用 的 方法 如 图 2 所 示 的 几 种 ， 获 得 关键 词 的 相关 性 依次 降 
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低 ， 但 扩展 性 依次 提高 : 


以 词 选 局 


词 相关 的 App 的 词 


图 2 常用 折 词 方法 
1 ) 介绍 中 抽取 。 就 是 分 析 App 介绍 中 的 关键 词 ， 找 到 热度 >=4605 的 词 ， 一 般 需 要 
先 对 介绍 进行 分 词 ， 然 后 抽取 热度 较 高 的 词 。 
2 ) 类 别 词 。 就 是 看 看 一 个 类 别 下 的 ， 如 “和 天气” 下 的 关键 词 ， 一 个 关键 词 的 类 别 ， 


是 由 其 搜索 命中 的 第 一 个 app 主 类 别 确定 的 。 如 果 你 的 app 量 级 非常 高 ， 那 就 只 需 选 类 别 


下 最 热门 的 词 即 可 。 有 一 些 机 刷 的 App， 也 是 把 类 别 热门 词 都 选 了 ， 然 后 刷 一 遍 。 


App Store 关键 词 热度 排行 榜 


类 别 选 择 
天 气 ~ 


图 3 appbk 中 的 类 别 热 词 


3) 竞 品 选 词 。 这 个 相对 比较 好 理解 ， 就 是 看 看 竞 品 都 使 用 了 哪些 关键 词 。 
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和 APP 运 营 助手 -基于 大 数据 的 app 营 销 运营 工具 
开发 请 分 类 App iD 更 新 日 其 5 
AP? 运营 动手 -基于 大 数据 的 app 营 Lang Wang 商务 1001621786 2016-01-08 
器 应 用 信息 
真品 管理 和 8 避 关 刍 词 
本 榜 单 排名 
@ 关 思 /AsO 号 出 
王 帝 品 对 比 关键 词 ~ 推荐 家 日 搜索 热度 9。 让 争 程度 日。 搜索 结果 :| 覆 普 宽 品 :， 第 1 名 APP 
荐 ”用 户 评论 v ”推广 是 : 4362 js 432 4 祁 推 首 - 条 媒体 运营 扒 
胡 
作 天 的 关 角 交 方 家 ww 近 风 推广 E 6005 45 司 1194 疝 络 营 角 推广 SEO 实 族 
推广 网 有 : 4605 0 432 4 好 集 町 噬 - 时 集 岂 商 家 失 
关键 词 生 理 
推广 动手 区 。 司 (本 432 4 铀 动手 - 微 商 助手 ,加 检 
报关 轩 半 扰民 理 度 推广 助手 玫 5 24606 aa6 16 2 百度 闻 广 
吾 克 品 关键 词 自 媒体 习 4606 和 141 2 新 媒体 管家 ( 全 平台 公 


图 4 appbk 中 的 竞 品 选 词 
4 ) 以 词 选 词 。 熟 悉 百度 广告 平台 的 童 靴 可 能 都 用 过 类 似 的 工具 。 这 类 选 词 方法 ， 一 般 
就 是 先 填写 一 批 种 子 词 ， 然 后 通过 不 同 的 方法 进行 扩展 。 常 用 的 扩展 方法 有 3 类 : 
。 相 关 app 使 用 的 词 。 该 方法 是 一 种 最 常用 的 推荐 方法 ， 类 似 于 在 亚马逊 买 本 
书 ， 就 会 给 你 推荐 ，“ 购 买 此 商品 的 顾客 ， 也 同时 购买 了 ***”。 相关 App 使 用 的 


词 , 也 是 类 似 的 道理 , 就 是 “使 用 了 这 些 种 子 词 的 App, 也 同时 使 用 了 关键 词 ***”。 


APP1 


| 4 本 志恒 | 
关键 词 3 
使 用 种 子 APP 的 其 


关键 词 … 


图 5 相关 app 使 用 的 词 


具体 原理 如 下 图 所 示 : 


天 键 词 2 


。 包 含 词 。 就 是 包含 种 子 词 的 词 ， 如 种 子 词 填 号 了 “飞车 ”, 通过 这 种 方式 就 能 
扩展 出 “天 天 飞车 ”等 词 。 


。 相 关 词 。 典 型 的 如 同义词 , 如 “搬家 ”的 同义词 “乔迁 ”。 还 有 一 些 更 泛 扩 展 ， 
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如 “美女 ”可 以 扩展 出 “帅哥 ”，“ 语 文 ” 可 以 扩展 出 “数学 ”， 这 些 词 之 间 具 有 
一 定 的 关联 关系 。 像 苹果 搜索 广告 中 ， 就 专门 介绍 了 这 种 “相关 词 ” 扩 展 ， 如 


“photo filters ”就 能 扩展 出 “picture editor”、“light right ”等 词 。 


器 ”应 用 信息 


1 关键 词 拓展 
可 单 振 名 
@ 关 独 亲 /ASO 步骤 1 : 填写 种 子 词 步 划 2 : 关键 记 拓 恨 步 舌 3 : 董 建 妨 出 
画 况 品 对 比 IC 该 步骤 根据 种 子 词 ， 通 过 不 同 的 方法 进行 扩展 。 "推荐 度 "是 选 启 的 最 佟 指标 ， 越 离 越 好 
着“ 用 疡 评论 vv 。。 心 点 机 表格 最 左 一 医 ， 选择 或 取 湾 关 键 词 
键 词 管 3 
机 IC> 根室 种 子 词 推 济 况 品 ， 然 后 看 这 些 况 品 的 关键 词 
过 关键 记 括 有 关 钠 词 计 简 完成 
人 音 “ 亮 品 关键 记 
Gage 关键 词 。 、 推荐 度 9 搜索 羽 度 @ 育 争 程度 9 搜索 结果 数 “第 1 名 APP 
airlaunch 。 莉 7 4770 卓 4 209 AirLaunch 
@ 探索 排名 分 析 
新 媒体 区 家 。 痢 :1 743 本 316 新 媒体 管家 ( 全 平台 公 
浮 米 咏 名 晤 5 4677 1378 新 霸 体 管家 ( 全 平台 公 
推广 且 : 四 五 432 帮 排 客 - 新 媒体 运 


6 appbk 的 以 词 选 词 服 务 
第 三 步 ， 细 选 。 主 要 是 从 粗 选 出 来 的 一 二 百 个 词 中 ， 选 出 100 个 字符 的 最 终 关 键 词 ， 
选择 范围 小 了 很 多 ， 细 选 就 可 以 根据 自己 对 产品 的 认 知 ， 定 义 各 特定 规则 来 选 词 了 。 一般 而 
言 ， 首 发 选 词 可 以 根据 热度 区 间 来 选 词 。 更 新 选 词 ， 一 般 则 需要 预 估 一 下 新 选 词 的 排名 ， 预 
测 带 量 。 
“ 粗 选 ”对 首发 和 更 新 选 词 来 说 , 流程 基本 都 是 一 致 的 ,主要 是 “ 细 选 ”策略 有 所 不 同 ， 


故 本 文 后 续 主 要 介绍 首 上 改选 词 中 的 “ 细 选 ”， 更 新 选 词 会 放 到 下 一 篇 文章 中 。 


首发 选 词 “ 细 选 ”策略 : 分 区 选 词 

App 首发 时 ,没有 任何 线 上 信息 , 因此 , 选 词 的 主要 目标 应 该 是 测试 App 的 选 词 定位 ， 
如 果 是 冷门 App， 最 好 选 一 些 热 度 低 的 词 ， 但 如 果 你 是 微 信 推荐 的 ， 那 就 堆 热门 词 好 了 。 
但 上 线 之 前 ， 这 些 都 是 未 知 的 ， 因 此 ， 最 好 是 能 试 尽 可 能 多 的 、 不 同 热度 的 词 ， 以 达到 “ 投 
石 问 路 ”的 目的 。 


办 


为 只 能 选 100 个 字符 ， 大 致 30 个 左右 的 词 ， 因 此 ， 最 佳 的 策略 就 是 根据 关键 词 的 
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热度 分 布 ， 分 区 间 选 词 , 好 比 热 度 大 于 5000 的 只 有 3000 左右 词 ， 而 在 4605 和 5000 之 
间 就 有 约 4.3 万 个 词 。 因 此 ， 选 词 的 时 候 ，5000 以 上 可 以 选 10 个 词 来 测试 ， 而 5000 以 
下 ， 则 可 以 多 选 一 些 ， 选 词 个 数 尽 量 与 热度 分 布 一 致 ， 这 样 就 能 更 容易 找到 选 词 定 位 。 

这 种 根据 热度 分 布 选 词 的 方法 ， 可 以 简 述 为 “分 区 选 词 ”， 我 们 Appbk 做 首发 选 词 的 
时 候 ， 一 般 采 用 如 下 分 区 策略 ， 仅 供 参考 : 

总 共 选 出 总 共 130 个 字符 ， 分 成 GO 到 G5 ,总 共 6 组 词 ， 具 体 分 组 如 下 表 所 示 : 


表 1: 分 区 选 词 


”组 编号 ”热度 区 间 ”选择 字符 数 
EEC 昌 [5o00,7000] 。 20 字符 
硕 网 汪 (4605,4700) 20 字符 
(4700, 4800] 20 字符 
(4800, 4900] 20 字符 
《4900, 5000) 20 字符 
4605 30 字符 


具体 的 选 词 的 时 候 ， 按 照 如 下 步骤 进行 : 


1 .从 高 热度 区 间 到 低热 度 区 间 (G5 到 GO)， 依 次 选 词 ， 每 个 区 间 选 取 的 字符 数 应 当 大 
于 等 于 预 设 字符 数 ， 后 续 可 以 统一 删 减 。 

2 ,每 个 热度 区 间 内 选 词 ， 主 要 按照 竞争 度 ， 从 低 到 高 ， 依 次 从 候选 词 中 选择 ， 直 至 超 
过 预 设 字符 数 。 如 果 区 间 内 ， 没 有 足够 多 的 词 可 选 ， 选 全 部 候选 词 即 可 。 我 们 appbk 的 竞 
争 度 ， 主 要 是 根据 App 评论 数 计算 的 。 

3 . 选 完 130 个 字符 的 词 之 后 ， 根据 产品 的 特点 ， 调 整 “ 竞 品 词 ” 和 “行业 词 ”的 比 
例 。 如 果 不 做 调整 ， 选 词 中 的 “ 竞 品 词 ” 和 “行业 词 ”的 比例 应 该 大 致 是 15%:75% ， 就 是 
大 盘 的 比例 ， 一 般 可 以 适当 增加 “行业 词 ” 的 比例 。 


4, 根据 组 词 情况 ， 适 当 删 减 ， 保 证 100 个 字符 。 
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结合 appbk 或 者 相关 的 工具 ， 就 可 以 很 容易 按照 上 述 流程 进行 首发 选 词 。 什 么 ? 还 觉 
得 太 麻烦 @# 半 @# 半 @#。 因 为 这 个 流程 规则 比较 清晰 ,大 部 分 工作 其 实 可 以 由 机 器 来 完成 ， 
我 们 按照 此 规则 ， 正 在 开发 一 套 “ 一 键 选 词 ”系统 ， 目 前 主要 是 我 们 内 部 的 ASO 优化 师 在 


使 用 改进 ， 后 续 这 个 系统 也 尽快 开放 出 来 : ) 


最 好 玩 - 看 视频 选手 戎 
ww 娱乐 A 


员 乐 APP 1D-993479114 


1 任务 信息 2 候选 司 。 3 最 终 先 司 。 4 最 终 方 案 


ET 
关键 推荐 度 @ 家 六 理 @ 嫂 悍 让 @ 志 & 1 
优 本 已 ER xc 优 扔 视频 -中 国 新 歌声 
吉 度 斥 音 本 医 - 本 医 训 有 将 度 影音 - 明 捧 高 清 电 
youku 优 天 4 人 本 优秀 栅 基 中国 新 伍 声 


7 开发 中 的 “一 键 选 词 ” 功 能 


作者 : 王 高 
APP 运营 助手 CEO 
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ASoO 优化 一 一 做 马甲 ?其 实 很 简单 


一 历史 : 从 App 诞生 之 初 ， 马 甲 便 相伴 相生 

马甲 App 可 定义 为 功能 体验 相似 ， 辅 助 主 App 导 量 的 工具 。 马甲 诞生 之 初 ， 更 多 的 是 
为 了 让 认识 你 的 人 猜 不 到 ， 缔 造 神秘 感 ， 在 常用 的 App 名 外 再 注册 的 其 他 名 字 。 

2008 年 WWDC 上 第 二 代 iPhone 发 布 以 来 ， 那 时 的 应 用 商店 并 不 叫 App Store ， 而 
是 一 个 很 系统 的 名 字 “iTunes Store "。 到 2009 年 时 ，iTunes Store 的 应 用 已 经 从 最 初 发 
布 时 的 不 到 500 款 增长 至 8.5 万 款 ， 总 下 载 量 突破 了 20 亿 次 。 正 当 应 用 商店 一 路 高 歌 猛 
进 时 ， 马 甲 也 便 诞 生 了 。 

我 们 通常 一 提起 马甲 ， 就 想到 喜马拉雅 和 游戏 ， 行 内 有 和 句 老话 “一 个 游戏 三 个 包 , 死 了 
一 个 还 有 俩 "。2012 年 底 游戏 应 用 集体 下 架 风波 ， 亲 得 整个 游戏 行业 人 心性 性 ， 最 为 志 焉 
要 属 人 人 游戏 ， 企 业 开发 者 账号 被 封 ， 旗 下 近 20 款 游 戏 一 夜 之 间 全 部 下 架 ， 当 然 这 是 过 度 


刷 榜 挑战 苹果 底 限 带 来 的 恶果 ; 人 人 游戏 自 此 在 iOS 端 走 向 了 衰弱 ， 整 个 人 人 游戏 产业 也 
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开始 走 下 坡 路 。 自 从 苹果 打击 刷 榜 以 来 ， 在 游戏 圈 马 甲 便 成 为 了 标 配 。 


畏 赎 工具 for 模 当 天 下 免费 
发 行商 : Wel Cuan 


横扫 天 下 3D- 全 3D 最 强 三 国 PK 手 游 免费 


发 行商 ; fan 5an 
横扫 天 下 至 苯 版 - 高 清 3D 无 码 三 国 免 覃 
本 ， 强 强 公 会 城 战 


发 行商 ; Yamamolo Naoclq 


二 区 别 : 马甲 App 与 主 App 的 区 别 

马甲 的 最 初 目 的 是 让 大 家 不 知道 主 App， 通 常 App namey/icon/ 应 用 截图 / 开 屏 图 片 / 
关键 词 /开发 者 账号 都 会 与 主 App 不 同 。 如 图 2， 

时 下 流行 的 马甲 打发 ， 一 般 是 开发 者 账号 不 一 样 ， 如 果 资 源 允 许 的 话 ， 所 使 用 的 后 台 也 
不 同 。 为 了 减少 马甲 开发 成 本 ， 很 多 开发 者 都 是 直接 使 用 主 App 的 所 有 资源 ， 直 接 换个 开 
发 者 账号 罢了 。 如 图 3， 

另 一 种 打 法 类 似 喜 玛 拉 雅 和 玩 图 系列 ， 马 甲 采用 主 App 的 部 分 功能 ， 不 同 功 能 性 的 马 
甲 各 自 有 自己 的 目标 用 户 ， 再 集体 向 主 App 导 用 户 。 


二 人 一 一 wa 喜马拉雅 FM ( 听 书 社区 ) 电台 

二 间 昌 昌吉 马 拉 雅 阅读 追 书社 区 ) 免 费 小 一 一 有 声 小 说 英语 相声 新 闻 rr 
说 书城 集合 ， 手 党 阅读 必 备 .， 。「 条 开 ] 人 全 区 
惟有 ”人 


后】 提供 Apple Watch ApP 


外 


喜 马 拉 赴 ! 
打 咎 全 网 局 货 读 帅 恰 
双 各; | 
喜 马 拉 帆 二 ”> 
2 
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ee555 中 国 入 动 令 18:43 全 T 耻 各) 


5 开 气 听 韦 口 


Pen 氧气 叮 书 -最 新 最 快 最 插 最 全 过 
| 国 骨 书 必 备 免费 全 本 六 书 神 跟 于 交 ] 
"期 | we 


三 作用 : 规避 风险 ， 集 中 导 量 

做 马甲 的 初衷 有 很 多 ， 有 的 为 了 测试 产品 的 某 个 功能 ， 有 的 为 了 覆盖 更 多 关键 词 , 也 有 
的 为 了 试探 苹果 的 底线 ， 使 用 灰色 手段 ， 最 终 的 目的 都 还 是 为 了 获取 用 户 。 

1, 测试 

有 些 功 能 使 用 主 App 测试 会 存在 很 多 浆 端 ， 马 甲 的 好 处 是 可 以 随意 更 改 ， 将 风险 最 小 
化 。 如 果 测 试 效果 OK， 则 可 以 把 此 功能 添加 至 祝 App 。 

2.， 增加 关键 词 覆盖 数 

App Store 的 机 制 非常 明确 ， 标 题 长 度 上 限 是 255 字 节 ， 关 键 词 长 度 是 100 个 字符 。 
对 于 一 个 App 来 说 , 在 11 月 3 日 App Store 检索 算法 调整 后 以 来 ， 人 为 正常 优化 的 极限 


是 关键 词 覆盖 数 在 2000 左右 。 那 些 覆 盖 数 在 6000+ 的 都 是 利用 了 苹果 漏洞 。 所 以 ， 多 做 
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一 个 马甲 ， 也 就 意味 着 覆盖 的 关键 词 可 以 更 多 。 

3,. 刷 榜 

一 提 到 刷 榜 ， 大 家 可 能 都 会 两 眼 放 光 , 在 当下 大 环境 ， 刷 榜 似 乎 成 了 无 法 规避 的 直接 而 
有 效 的 手段 。 每 款 游戏 的 出 生 ， 就 少不了 要 被 各 种 刷 。 刷 榜 的 表现 形式 有 很 多 种 : 有 真实 机 
器 刷 ， 有 模拟 真实 机 器 刷 的 ， 也 有 纯 虚 拟 机 刷 的 ; 原理 一 样 ， 不 过 是 iCloud 账号 性 质 不 同 
罢了 。 因 为 刷 榜 存 在 或 多 或 少 的 风险 ， 苹 果 不 定 期 的 清 榜 和 下 架 行为 ， 已 经 严重 影响 到 了 
App 的 正常 推广 ， 在 有 效 规避 风险 的 大 环境 下 ， 又 能 通过 刷 榜 快速 获 新 增 用 户 ， 马 甲 便 是 
不 二 的 选择 。 马 甲 的 开发 者 账号 不 同 ， 苹 果 是 无 法 有 据 处 理 主 App 的 ， 当 然 也 不 排除 苹果 
的 强行 处 罚 。 

4. 导 量 

马甲 本 身 是 可 以 获取 新 增 的 ， 如 果 马 甲 与 主 App 使 用 同样 后 台 ， 用 户 信息 可 以 共享 ; 


如 果 不 是 ， 则 需要 导 量 只 主 App， 或 者 马甲 之 家 互 导 。 


导 量 ; 广告 引导 至 App Store 下 载 任 务 


如 果 全 部 复制 主 App 内 容 ， 包 括 后 台 ， 整 个 数据 都 是 共享 的 ， 是 否 导 流 就 所 谓 了 。 正 


常 的 导 量 形式 一 般 是 通过 弹 窗 ， 广 告 ，Push 等 引导 用 户 到 App Store 下 载 主 App。 
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图 4: 开 屏 广告 


PPCG1Hztej 弘 
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图 6: 底部 广告 


五 马甲 之 路 : 是 刷 还 是 导 真 实 量 ? 

马甲 除了 增加 关键 词 的 覆盖 数 ， 及 蹦 量 以 外 , 自身 也 面临 优化 的 问题 ， 行 业内 对 马甲 的 
处 理 方式 都 比较 一 致 ， 基 本 以 刷 为 主 。 常 见 刷 的 方式 有 刷 关 键 词 排名 ， 刷 热门 搜索 榜 和 总 
排名 ， 也 有 不 少 喜欢 刷 评论 的 。 在 优化 关键 词 这 块 ， 超 高 热度 关键 词 通过 积分 墙 买 量 难度 可 
能 会 大 些 ， 但 对 于 中 底 热 度 的 关键 词 来 说 ， 通 过 积分 墙 优化 ， 性 价 比 是 远 超 刷子 的 ; 另 , 相 
对 来 说 ， 积 分 墙 的 风险 相 较 于 刷 还 是 安全 多 了 ， 马 甲 好 ， 主 号 也 好 毕竟 隔 了 一 层 纱 不 是 么 。 


对 于 各 位 小 伙伴 自家 的 App 具体 如 何 优化 ， 还 要 看 产品 和 推广 的 定位 。 


作者 : 文公 子 
鸟 哥 笔记 专栏 作家 ， 深 圳 快 优 网 络 CEO ，ASO 分 析 师 
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实战 经 验 ! 如 何 低 成 本 让 ASO 优化 效果 提升 10 倍 ? 


老板 那么 抠 , 如 何在 有 限 的 预算 内 达到 更 高 的 优化 效果 ? 入 职 乌 哥 家 小 白 一 枚 , 实 操 经 


验 ， 欢 迎 大 牛 们 来 交流 一 下 。 


一 、 利 用 好 100 字符 

关于 100 字符 的 优化 ， 之 前 乌 哥 笔记 分 享 的 文章 已 经 十 分 详实 ， 此 处 我 就 不 再 蓝 述 ， 
有 需要 的 小 伙伴 可 以 自行 回顾 查阅 。 我 现在 就 来 说 几 点 在 操作 过 程 中 需要 注意 的 事项 。 

1、 利 用 好 100 字符 增加 关键 词 覆盖 量 和 TOP10 数量 

语言 本 地 化 ， 拓 展 100 字符 空间 ， 增 加 履 盖 

此 处 的 操作 原则 为 ， 中 文 版 本 下 按照 核心 词 、 竞 品 词 、 长 尾 词 、 场 景 应 用 词 进行 覆盖 ; 
其 他 语言 下 版 本 除了 核心 词 外 ， 可 以 相应 使 用 用 户 拓 展 群 体 的 字符 。 比 如 生 鲜 APP， 和 喜 


欢 点 外 卖 和 喜欢 健身 的 人 群 都 有 相交 叉 处 。 因 此 也 可 以 增加 这 块 人 群 的 覆盖 。 


二 、 标 题 排序 优化 提高 排名 

标题 的 先后 顺序 也 能 对 相应 关键 词 有 一 定 影响 此 法 对 热度 适中 竞争 较 小 的 产品 比较 试 
用 。 理财 类 产品 基本 效果 不 大 。 并且 现在 随 着 各 行业 采用 优化 手段 越 来 越 多 ， 其 作用 力也 在 
相应 减少 。 不 过 可 以 通过 这 种 方式 提高 一 定 排名 ,进入 TOP100 以 后 再 辅助 其 他 优化 手段 ， 


降低 优化 成 本 。 
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三 、 优 化 长 尾 词 ， 间 接 带动 核心 高 热 词 的 排名 ， 降 低 优 化 成 本 
比如 某 贷款 类 产品 ， 操 作 前 ， 核 心 词 : 小 额 借贷 、 小 额 贷款 排名 都 比较 靠 后 。 小 额 贷款 


热度 较 高 。 于 是 我 们 重点 优化 了 小 额 借贷 一 词 。 其 他 的 相关 热 词 排 名 也 随 之 提升 。 


小 轿 借 贷 92 王 91 2 
卜 额 人 党 款 畔 36 

容 二 [ 手 苹 

额 借 这 

2 位 和 仓 

领 公 

贫 信 人 生 1 

铬 借 钱 全 

和 人 舍 孝 生 


、 通 过 评论 覆盖 核心 关键 词 提高 热 词 排名 

众所周知 ， 评 论 也 有 助 于 提高 关键 词 排名 。 根 据 操作 一 般 热度 4605-600 左右 的 关键 
词 ， 每 日 做 10-20 个 评论 ， 排 名 会 有 所 提升 ; 热度 在 6501 以 上 的 ， 每 日 做 50 个 评论 ， 
关键 词 排名 会 有 一 定 的 提升 。 该 注意 的 是 虽然 不 同类 型 的 产品 热度 相似 ， 但 竞争 有 差异 ， 


此 实际 操作 需要 的 量 也 需要 根据 自身 产品 情况 特性 来 进行 调整 。 


五 、 描 述 
描述 里 的 关键 词 可 以 与 标题 与 keywords 的 相 堵 加 ， 因 此 适当 提高 描述 里 关键 词 的 密 
度 也 有 利于 提高 相关 权重 。 一 般 描 述 的 字 控制 在 300-500 ， 保 证 核心 关键 词 8-12 的 频次 


出 现 。 


六 、 积 分 墙 操作 不 同 的 热度 到 底 需 要 多 少量 级 
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给 大 家 一 张 表格 ， 自 行 保 存 ， 妈 妈 再 也 不 用 担心 被 坑 啦 


维护 * 
6000-8000= 
4000-6000* 
2500-4000= 
1500-2500。 
1000-1500。 
800-1200* 
500-8002= 
300-600。 
300-5002= 
200-5002 
200-3002= 


十 


七 、 冲 榜 排名 量 级 预 估 
积分 墙 冲 榜 到 底 需 要 多 少量 ， 大 家 参见 以 下 这 张 表格 就 OK 


分 类 榜 单 自动 对 应 到 总 榜 排名 中 查阅 即 可 


总 榜 排名 预 估量 级 。 | 社交 榜 单 排名 


TOP25。 |10W-14\W : 


作者 : 乌 哥 笔记 编辑 
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锁 榜 到 底 要 不 要 做 ASOI 


一 、 关 键 词 锁 榜 的 那些 日 子 

锁 榜 ; 大 体 分 为 两 类 ， 关 键 词 锁 榜 ;总 榜 (分 类 榜 ) 锁 榜 。 锁 榜 指 的 是 苹果 应 用 商店 的 
各 类 排行 榜 单 静止 不 变 或 榜 单 排 名 上 下 一 到 两 名 浮动 , 被 苹果 锁定 的 现象 。 一般 锁 榜 之 后 将 
伴随 着 苹果 算法 的 调整 ! 

8 月 25 日 的 凌晨 一 场 史上 最 长 时 间 关键 词 锁 榜 开始 了 ,直到 8 月 30 日 上 午 12 点 50 
分 ， 历 时 130 多 个 小 时 的 关键 词 锁 榜 才 得 以 完结 。 这 场 超 过 5 天 的 战役 不 知 有 多 少 小 伙伴 
和 CP 心 惊 胆 战 的 24 小 时 监控 榜 单 的 排名 变化 ， 但 锁 榜 真 的 值得 大 家 如 此 担 惊 受 怕 吗 ? 下 


面 便 由 小 鱼 赚钱 ASO 高 级 分 析 师 带领 大 家 了 解锁 榜 背 后 的 真相 ! 


二 、 关 键 词 锁 榜 的 数据 分 析 

从 25 日 至 29 日 ， 我 司 对 500 多 个 产品 ，2162 个 关键 词 进行 全 程 监控 ， 并 根据 小 鱼 
赚钱 ASO 分 析 师 对 内 部 数据 紧密 分 析 ， 发 现 一 惊人 结论 ， 现 在 我 们 从 以 下 几 个 维度 为 大 家 
道破 迷津 。 

1 、 锁 榜 时 要 不 要 做 ASO? 

对 于 各 位 CP 可 能 最 关注 的 莫 过 于 锁 榜 时 我 们 究竟 该 如 何 运作 , 因为 锁 榜 时 显示 出 来 的 
排行 无 论 是 否 做 ASO 或 者 机 刷 都 不 会 改变 ， 导 致 大 家 都 迷茫 不 知 所 措 。 那 现在 我 们 用 数据 
为 大 家 展示 同一 产品 不 同 关 键 词 做 与 不 做 ASO 之 间 的 差别 : 

应 用 “A”: 
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关键 词 “ 大 姨妈 app” (做 ASO 优化 ) 


文 Mapp 2 34605 1840 纺 趟 


日 期 “2016 征 5 月 24 日 -2015 年 4 且 31 日 > 


近 7 日 -大 婉 妈 app' 在 搜索 结果 中 排名 趋势 三 
29 
40 
过 
世 
4 
上 
100 
25 百 2656 27 28 晶 356 30B 3 日 
一 大 乓 Bapp 


关键 词 | 产品 名 称 | 上 战 日 贡 | 。 热 朗 。 | 上 绪 前 关键 词 位 置 | 上线 前 棉 单 排名 | 上 绪 后 情 单 排名 | 8.30 中 午 12 点 50 解 榜 之 后 查 词 结果 


IF 可 用 二 | wps5 | ws0 | 
Xp [az96 | 4605 | [we | ws7 | 


关键 词 “ 二 手 奢 侈 品 ” (做 ASO 优化 ) 


关 择 河 ; 排 各 了 指 效 岂 结果 歼 介 摊 作 


攻 雪 修 品 1 4E01 941 蕊 未 
日 蚌 ”和 交 16 征 8 月 25 召 -2015 征 8 月 34 号 ~ 


近 7 日 二 手 半 侈 品 在 反 素 嬉 时 中 排名 趋势 侍 


201605 月 3 日 
二 介 二 卑 查 你 是 1 
6 


101 
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关键 词 “ 海 外 购 ” (做 ASO 优化 ) 


趣 外 拘 间 旦 4606 624 
是 蝴 ”20155F8 月 24 日 -201655S 月 31 日 ~ 


近 7 日 海外 购 ` 在 搜索 结 时 中 排名 趋势 


温 一 


关键 词 “ 洋 码头 APP” (25 日 ASO 优化 ) 


日期 20016408 月 25 瑟 -2015 纤 06 月 30 日 = 


2016 年 08 月 25 日 至 2016 年 68 月 30 日 " 洋 码头 app' 在 搜索 结果 中 排名 趋势 ”三 


健 云 
了 业 
与 


255 265 27 互 78 日 29 忆 30 捷 


关键 词 | 产品 名 称 | 上 线 日 期 | 。 热度 。 | 上 前 关键 词 位 置 | 上 线 前 折 单 排名 | 上 线 后 秒 单 排名 | 8.30 中 午 12 点 50 解 本 之 后 查询 结 果 
洋 码头 app | 后 大 昌 | 8 月 25 日 4605 购物 96 购物 80 
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关键 词 “ 零 食 店 ” (未 做 ASO 优化 ) 


由 应 用 “A” 的 三 类 关键 词 ( 连续 做 ASO 优化 ; 25 日 做 ASO 优化 ; 未 做 ASO 优化 ) 
数据 显示 可 见 ， 在 锁 榜 期 间 的 ASO 优化 效果 依然 存在 ， 并 非 如 外 界 所 言 ， 锁 榜 即 是 清除 所 
有 ASO 、 机 刷 、 自 然 量 的 数据 。 而 数据 更 表明 产品 在 锁 榜 期 间 的 ASO 优化 效果 跟 持 续 打量 
有 着 一 定 的 关联 性 。 所 以 请 各 位 CP 在 锁 榜 时 不 必 过 于 担心 ASO 优化 的 效果 ， 一 旦 解 绑 自 
然 可 以 查看 到 效果 。 

2 、 短 时 间 锁 榜 与 长 时 间 锁 榜 的 区 别 ? 

锁 榜 的 缘由 众说 纷 颖 ,但 不 外 平 几 件 事情 :; 纵 观 苹果 锁 榜 的 历史 规律 来 看 ， 其 中 多 数 的 
锁 榜 均 发 生 在 苹果 召开 发 布 会 或 对 系统 进行 更 新 之 前 几 天 ， 而 这 次 即将 到 来 的 9 月 份 苹果 
秋季 发 布 会 ， 爆 料 苹 果 除 了 要 出 iPhone 7 和 iPhone 7 plus 之 外 ， 还 将 更 新 ios 10 版 本 ， 
第 二 代 Apple Watch 等 等 , 所 以 ,这 次 的 大 动作 引 对 于 的 大 规模 锁 榜 ， 其 苹果 对 这 次 发 布 
会 的 重视 程度 也 是 可 见 一 斑 ; 而 这 次 锁 榜 ， 也 可 以 看 作 是 苹果 对 于 9 月 发 布 会 召开 前 的 调 


囊 


另 一 个 消息 是 关于 苹果 即将 推出 的 苹果 竞价 广告 前 的 调控 。 据 透露 , 苹果 正 试 着 尝试 改 


变 苹果 AppStore 现 有 的 展示 方案 , 加 入 类 似 谷歌 的 付费 搜索 ， 如 果 消 息 属实 ,那么 此 次 锁 
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榜 或 许 也 是 苹果 对 其 新 创收 方式 的 一 种 预告 前 的 调控 ; 

所 以 短 时 间 锁 榜 可 看 作 一 种 简单 的 苹果 调控 机 制 , 各 位 CP 可 不 必 过 于 在 意 正 常 进行 打 
量 即 可 ， 由 于 算法 不 会 短 时 间 内 改变 ，ASO 优化 效果 就 依然 得 以 实现 。 而 长 时 间 锁 榜 就 可 
能 是 一 种 苹果 算法 的 调控 ， 但 仍然 不 要 害怕 锁 榜 时 ASO 的 效果 ， 由 于 算法 调控 要 在 锁 榜 结 
束 后 开始 生效 (算法 改变 却 不 需要 重启 主机 ， 这 是 一 种 “ 热 插 拔 ” 式 更 新 模式 )， 所 以 在 锁 
榜 时 ASO 优化 依然 有 效 。 

3、 抽 丝 剥 艾 : 事实 的 真相 

由 上 文 可 见 应 用 “A” 的 关键 词 在 25 日 至 29 日 持续 做 ASO 优化 的 解 榜 时 排名 骤然 提 
升 很 多 ; 而 在 25 日 做 ASO 优化 的 ， 解 榜 时 排名 会 略 有 跌幅 ; 而 没有 做 ASO 优化 的 产品 解 
榜 时 排名 会 下 降 许多 。 我 们 知道 做 ASO ， 对 于 榜 单 和 关键 词 维持 的 效果 一 般 为 2~3 天 左右 

(在 排除 其 他 竞争 的 情况 下 ) 。 也 就 是 说 锁 榜 期 间 ASO 优化 效果 与 未 锁 榜 时 情况 一 致 ， 只 

要 打量 排名 就 会 有 所 振幅 。 

根据 我 司 对 大 量 数据 搜集 和 监控 (大 家 也 可 由 上 文 内 容 进 行 数据 推导 )， 并 结合 我 司 技 


术 部 门人 员 推 理 ， 苹 果 锁 榜 的 真相 应 该 有 技术 层面 加 以 解读 更 为 清晰 直观 : 


名 6 

首先 苹果 的 锁 榜 是 苹果 产品 前 如 的 “页 面 展示 ” 锁 定 ， 而 后 闪 (后台 和 数 
据 库 ) 正常 运行 ， 算 法 也 正常 计算 (上 文 说 过 算法 的 更 新 是 采用 “ 热 插 拔 " 式 ， 
及 算法 更 新 中 不 影响 之 前 算法 运行 ， 只 在 更 新 后 会 苦 代 之 前 算法 。) 。 也 就 


是 理论 上 说 ， 在 锁 榜 时 (无 论 短 时 间 锁 榜 与 长 时 间 锁 榜 ) ASO 效 果 依旧 没 变 ， 
只 不 过 前 端 页 面 展 示 被 锁定 住 ， 但 只 要 锁 榜 结束 效果 便 会 立刻 呈现 出 来 。 


小 鱼 赚 钱 
移动 营销 平台 


三 、 对 于 CP 的 建议 
锁 榜 虽然 是 小 概率 时 间 也 无 法 提前 预知 ， 但 这 样 未 尝 不 代表 是 一 次 机 遇 。 由 于 大 部 分 


CP 都 对 锁 榜 谈 之 色 变 ， 只 要 锁 榜 就 停止 ASO、 机 刷 。 而 上 文 所 述 锁 榜 并 不 锁 后 端 算法 和 数 
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据 库 信息 录入 ， 而 竞争 对 手 大 部 分 停止 打量 , 意味 着 以 前 即使 很 高 的 热度 的 关键 词 在 锁 榜 时 
段 中 也 不 会 有 多 少 竞争 。 
GE 


对 于 CP 们 在 锁 榜 期 间 可 以 用 较 小 的 量 去 打 以 前 不 敢 俩 触 的 高 热 
度 关键 词 ， 或 者 冲击 总 榜 (分 类 榜 ) 榜 单 ， 这 意味 着 锁 榜 期 间 CP 们 


可 以 用 更 小 的 成 本 获得 更 多 的 曝光 和 利润 ! 


小 鱼 赚 钱 
移动 营销 平台 


作者 : 吴 桐 
小 鱼 赚钱 ASO 高 级 分 析 师 
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ASoO 优化 入 门 + 实 操 ， 全 在 这 儿 了 ! 


一 、ASO 入 门 
(一 ) ASO 概念 解读 
ASO (AppStore Optimization ) ， 即 应 用 商店 (排名 ) 优化 ， 两 个 主要 的 优化 方向 是 


搜索 排名 和 榜 单 排名 。 


@ 数据 表明 : 目前 APP 流量 获取 有 30% 是 来 自 榜 单 ，709%% 来 自 搜索 。 而 这 些 85% 
流量 来 自 于 搜索 结果 的 前 三 名 。 


@ 结论 : ASO 优化 的 重点 在 于 搜索 排名 优化 。 


(二 ) 九 大 影响 因素 
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ASO 优 化 。 9 大 影响 因素 


一 般 而 言 ， 行 业内 大 家 比较 认同 的 权重 排序 是 ; 
APP 名 称 > 关 键 字 > APP 描述 > 应 用 内 购买 名 或 描述 


(App name> App keywords> App Description> IAP item Name/Description ) 


(三 ) ASO 核心 环节 
相对 来 说 ， 名 称 和 关键 词 的 可 操作 性 更 强 一 些 的 ， 这 也 是 ASO 优化 的 核心 。 通 过 优化 


应 用 名 称 和 关键 词 ， 实 现 使 应 用 覆盖 更 多 热 词 的 目标 。 


ASO 优 化 …， 核心 


权重 规则 


权重 规则 : APPTit 


过 词 规 则 


1 、 应 用 名 称 
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@ 255 个 字 节 ， 大 概 90 个 字符 ; 

@ 主 标题 + 副标题 的 形式 ， 主 标题 是 APP 名 ， 副 标题 介绍 APP 作用 并 提升 核心 关键 
词 的 权重 ; 

@@ APPTitle 与 Keywords 的 权重 无 法 者 加 ,如 果 在 Title 中 出 现 , 最 好 不 要 在 Keywords 
再 出 现 ， 浪 费 字 符 ; 

@ 保证 语句 的 通畅 以 及 无 矛盾 存在 ; 

@ 利用 副标题 的 高 权重 ， 采 用 轮换 战术 ， 优 化 各 个 核心 关键 词 

2 、 关 键 词 : 

@ Keywords 共有 100 字符 ， 越 靠 前 的 关键 词 权重 越 大 

@ 没 搜索 排名 ， 没 热度 的 ， 并 且 分 词 没 意义 的 ， 下 一 版 删除 

@ 核心 关键 词 ， 务 必 放 在 APPTitle 的 副标题 里 面 

@ 大 量 分 析 竞 品 的 关键 词 ， 比 对 热度 ， 建 立 属于 自己 APP 的 热 词 库 


@ 挑选 10 个 竞 品 ， 按 照 热度 降序 ， 排 名 前 5 的 竞 品 词 都 可 以 放 在 Keywords 


(四 ) 辅助 优化 工具 


工 欲 善 其 事 ， 必 先 利 其 器 。 几 个 辅助 优化 工具 其 实 大同 小 异 ， 帮 助 ASOer 实现 : 
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1 、 查看 应 用 排名 

2 、 搜索 指数 排行 

3 、 关键 词 热度 变化 趋势 

4 、 榜 单 排名 以 及 变化 趋势 

5 、 关键 词 拓展 

6、 竞 品 分 析 

独家 工具 ; 

@ APPDUU: 中 文 分 词 工具 ， 通 过 拆 解 词组 扩充 关联 关键 词 ; 


@ ASO100: ASO 优化 助手 工具 ， 检 查 你 的 标题 和 关键 字 是 否 超 字符 ; 


二 、ASO 实 操 

产品 名 称 : 车 赢 APP 

用 户 定位 : 私家 车 主 

产品 定位 ; 工具 类 车 务 平台 

主要 功能 ; 违章 查询 在 线 办 理 、 油 卡 充值 、 保 养 提醒 、 驾 照 分 数 查询 等 


产品 现状 : 产品 引入 期 ， 尚 未 推广 ， 知 名 度 低 ， 无 口碑 


(一 ) 选取 关键 词 ， 建 立 「 关 键 词 库 ] 
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a、 品 牌 词 : 与 APP 名 称 相关 的 词 


c、 用 户 场景 词 : 与 APP 目标 人 群 相关 的 词 ， 与 APP 业务 层面 相关 的 词 等 
d、 长 尾 词 (联想 词 ): 相关 关键 词 的 长 尾 衍 生词 ， 在 appstore 搜索 这 个 词 ， 下 拉 联 想 


词 中 的 词 也 很 有 参考 价值 ， 可 以 辅助 百度 指数 来 验证 流量 大 小 。 


e、 莒 销 向 关键 词 : 跟 莒 销 思 路 相关 的 词语 


对 应 地 ， 和 车 赢 的 关键 词 库 初 步 建立 如 下 ; 


时 ASO 之 关键 词 优化 
车 囊 APP ”| 品牌 名 | 竞 品 局 | 目标 人 群 有 关 APP 业 务 有 关 
| 语 襄 | 熙 轮 查 违章 车 主 违章 查询 
|carwin | 徽 车 违 意 查询 开车 违章 代办 
| 轮子 58 志 音 查 询 汽车 车辆 查 违章 
[中正 | 曲 暴 养 车 买 车 油 卡 充值 
楼 牛 汽车 管家 | 用 语 油价 查询 
养车 驾 昭 分 数 查 询 
| 保养 提醒 
| | 保养 记录 
所 车 百科 
L | 灿 防 贴 条 


从 这 5 点 入 手 能 够 为 后 期 筛 词 提供 更 多 的 拓展 空间 ， 履 盖 到 更 多 有 搜索 量 的 关联 词 。 
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刚 开 始 做 ASO 优化 ， 品 牌 词 的 优先 级 最 大 ， 竞 品 词 的 优先 级 最 小 。 试 想 ， 当 你 的 产品 尚 无 
知名 度 的 时 候 ， 凡 是 通过 应 用 商店 下 载 应 用 的 用 户 搜索 词 基本 都 是 已 经 知道 你 产品 的 用 户 ， 


都 是 通过 品牌 名 进行 精准 性 搜索 。 


(二 /) 找到 关键 词 覆盖 最 多 的 况 品 ， 补 充 「 关 键 词 库 ] 
利用 工具 [ASO1001」 搜索 竞 品 应 用 名 称 ， 然 后 在 应 用 详情 页 查看 「 关键 词 /ASO」, 找 
到 关键 词 覆 盖 最 多 的 竞 品 。 


对 于 「 车 赢 |， 关 键 词 覆盖 量 最 多 的 竞 品 是 「 微 车 违章 查询 |， 共计 帮 盖 关键 词 4133 


we 微 车 查 违 章 -9 折 加 油 利 器 ,违章 查询 官方 版 , 查 违章 缴费 


5 1 
用 信息 》 
| 关键 
ZI1 震 
并 生生 隐 异 省 过 纺 侍 在 1 再 呈 
四 外 本 
依 呈 对 比 》 
用 广 》 
导 下 双 重 关键 计 当前 排名 得 过 搬 区 千里 孝 反 作 
已 开 和 阿 其 负 记 两 


接 下 来 ， 按 照 搜索 指数 (热度 ) 由 高 到 低 排序 ， 
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然后 ， 筛 选 搜索 热度 介 于 5000-7000 之 间 , 搜索 结果 数 小 于 1000 的 关键 词 ， 补 充 第 


一 步 中 建立 的 「 关 键 词 库 j， 并 备注 每 个 词 的 热度 (搜索 指数 ) 、 难 度 (搜索 结果 数 ) 。 


PS : 为 什么 搜索 热度 要 介 于 5000-7000 之 间 , 搜索 结果 数 小 于 1000? 这 涉及 到 关键 
词 难度 & 热 度 的 权衡 原则 : 

对 于 产品 知名 度 的 小 企业 来 说 , 不 要 过 分 追求 热度 高 的 词 ， 因 为 热度 高 的 词 竞争 度 一 定 
高 ， 及 时 做 上 去 ， 排 名 也 不 会 好 看 ; 


因此 ， 对 于 不 同 企业 类 型 的 难度 & 流 量 的 权衡 原则 是 : 
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@ 小 企业 : 热度 中 、 难 度 小 的 关键 词 

@ 大 企业 : 热度 高 、 难 度 中 的 关键 词 

搜索 指数 低 于 4605 的 关键 词 热度 就 很 低 了 ， 不 考虑 ，5000 正好 也 是 个 分 水 岭 ， 大 于 
5000 的 词 说 明 有 一 定 热度 ， 再 大 于 7000 热度 就 有 点 高 了 。 搜 索 结 果 数 也 是 同 理 ， 小 于 
1000 说 明 有 一 定 竞 争 度 ， 但 不 是 非常 绎 ， 高 于 1000 则 竞争 有 些 激烈 了 。 

另外 ,补充 关键 词 时 一 定 要 遵循 上 文 提 到 的 几 个 要 点 : 品牌 相关 、 竞 品 相 关 、 目 标 人 群 


相关 、 业 务 相关 等 等 。 补 充 之 后 的 关键 词 库 如 下 (红色 为 新 增 词 ): 


(三 ) 关键 词 筛选 / 合 词 
1 、 筛 选 ; 按照 以 上 原则 ， 剔 除 现 有 [「 关键 词 库 」 中 搜索 指数 低 于 5000 或 搜索 结果 数 


大 于 1000 的 词 ， 竞 品 词 只 保留 热度 前 5 (黄色 为 剔除 词 ) : 


最 终 保留 以 下 关键 词 (注意 按 热度 排序 ): 
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查 违章 ,车 轮 查 违章 ,车 辆 违章 查询 ,汽车 违章 查询 , 滴 滴 专 车 , 途 虎 养 车 ,全 国 违章 查询 , 违 
章 查询 助手 ,加 油 宝 app, 微 车 ,汽车 超人 ,车 主 之 家 ,养车 ,洗车 , 滴 滴 顺 风车 ,神舟 专车 ,汽车 在 线 ， 
出 行 ,交通 违章 快速 查询 ,行车 记录 仪 , 滴 滴 代 轰 , 驾 驶 证 扣 分 查询 ,车 险 , didi 打车 


2、 合 词 : 规则 如 下 : 


合 词 之 后 如 下 : 
查 违章 ,车 轮 ,车 辆 ,违章 ,查询 ,汽车 , 滴 滴 , 专 车 , 途 虎 ,全 国 ,助手 ,加 油 宝 ,app, 微 车 ,超人 ,车 


主 之 家 ,养车 ,洗车 ,上 顺风 车 ,神舟 ,在 线 ,出 行 ,交通 ,快速 ,行车 记录 仪 , 代 轰 ,驾驶 证 扣 分 ,车 险 ,打车 


(四 ) 利用 ASoO 优化 助手 ， 确 定 100 个 字符 


ASDO1C 门 “首页 te 扫 势 - 优化 最 务 专栏 EEC 我 的 应 用 -gaodandan - 


ASO 优 化 助手 
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选取 上 一 步 中 确定 下 来 的 核心 关键 词 作 为 副标题 , 注意 语句 通顺 , 且 副 标题 与 关键 词 不 
重复 ， 确 定 下 来 以 后 ， 一 起 放 入 「ASO100」 - [ASO 优化 助手 ]， 按 提示 修改 ; 
提示 关键 词 字符 不 足 ， 本 着 充分 利用 100 个 字符 的 原则 ， 可 以 借鉴 其 它 竞 品 ， 补 充 一 


些 关 键 词 。 


修改 完成 之 后 如 下 : 


ASDOD1CD 首页 榜 单 趋势 ~ 优化 服务 专栏 EEC 我 的 应 用 - ”gaodandan - 


ASO 优 化 助手 


关键 计 百合 话 数 梁 替 结 蛙 数 


最 终 保留 以 下 关键 词 ( 注意 按 热度 排序 ): 
阿里 ,旅行 , 查 , 优 信 , 车 轮 , 车 辆 ,uben 打 车 ,瓜子 ,二 手 车 ,汽车 , 滴 滴 , 专 车 ,e, 代 轰 , 途 虎 ,驾照 ， 
宝 ,app, 微 车 ,司机 版 ,神舟 ,超人 ,顺风 车 ,在 线 , 爱 卡 ,快速 ,行车 ,记录 仪 ,驾驶 证 , 扣 分 ,车 险 


好 啦 ， 现 在 我 们 就 完成 了 ASO 优化 核心 


关于 副标题 和 关键 词 优化 的 步骤 。 接 下 来 


是 提升 关键 词 的 小 Tip ， 作 为 拓展 阅读 。 


(五 ) 提升 关键 词 排 名 
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以 上 就 是 ASO 优化 的 全 集 了 。 满 满 的 套路 有 木 有 ， 看 完了 该 上 手 试 试 ? 


作者 : Co 菲 


公众 号 : Coo-coffee 
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实战 方案 : 一 步 一 步 的 教 你 ASO 优化 


理论 摘 了 这 么 久 ， 伪 专家 也 走 了 ， 本 次 终于 轮 到 我 当家 做 主 给 自家 IOS 版 的 APP 基本 
信息 动手 术 。 一 直 谈 理 论 这 次 终于 有 个 实干 篇 (我 都 蔡 你 们 美的 慌 )， 至 于 实际 效果 ， 待 信 
息 提 交通 过 之 后 观察 一 周 再 做 跟踪 报道 。 

下 面 我 就 针对 本 次 优化 的 思路 及 数据 分 析 情 况 做 详细 说 明 。 


3.2.2 版 AppStore ASO 改进 方案 


一 、 目 前 版 本 问题 诊断 


家 庭 旅馆 airbnb 房 流 订 房 青 旅 青 客 日 租 月 租 快捷 连锁 育 店 


家 庭 旅游 首选 两 室 一 厅 ， 短 租 、 民 宿 、 客 | 宾馆 台湾 booking 铀 涛 会 小 猪 蚂 蚁 一 采 途 家 住 百 家 掌上 链 家 
栈 、 公 寓 、 别 至 、 租 房 预 订 平 台 如 家 擒 程 艺 龙 去 哪儿 途 牛 懂 人 友 家 了 团 住 app 梳子 7 天 速 8 如 
家 布 了 火炬 58 茧 集 同城 ] 租房 网 


分 析 : 

1.2、 副 标题 和 关键 词 中 ，“ 家 庭 ”、“ 如 家 ”、“ 租 房 ” 出 现 2 次 ， 因 标题 、 副 标题 、 
Keywords 中 关键 词 团 加 无 意义 ， 且 浪费 有 限 的 优化 空间 ， 因 此 需 去 除 。 

1.3、 副 标题 中 ， 在 我 们 体 量 还 没有 那么 大 的 时 候 ， 盲 目 去 掉 分 隔 号 ( 因为 是 老外 审核 ， 
分 隔 号 的 意义 是 告诉 他 “我 这 里 是 一 个 关键 词 , 不 能 瞎 拆 分 哦 ”), 试图 追求 关键 词 覆盖 量 。 
从 结果 看 , 不 但 没有 实现 目的 反而 产生 很 多 无 效 词 ,逻辑 不 通 或 者 排名 在 几 十 甚至 几 百 的 词 ， 
有 几 个 用 户 会 去 关注 呢 ? 

与 其 盲目 追求 关键 词 覆盖 数 , 到 不 如 优化 更 多 的 相对 热度 较 低 的 词 做 到 排名 靠 前 ， 谋求 
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更 多 的 曝光 ， 有 曝光 才能 谈 下 载 嘛 。 


1.4、 妈 排 查 ，Keywords 强 盖 的 关 争 词 如 下 : 
类 男 关键 词 F 名 显示 纺 表 
癌 牌 读 木 鸟 短 租 
疤 歼 短 租 
小 猿 短 租 
铂 涛 会 app 
学 上 如 宗 app 
如 家 app 
微 客 栈 
得 租 公寓 
短 租 网 
和 琵 租 房 
育 客 公 审 


2 
(0 
> 


陪 
弄 


巧 
| 于 


注 : 

1 、 去 掉 热 度 低 于 4605 ， 因 搜索 量 过 少 ， 带 来 的 量 可 忽略 不 计 。 

2 、 去 掉 不 相关 关键 词 ， 有 多 少 搜 游戏 会 下 住宿 ， 搜 游戏 会 下 美食 的 呢 ? 

3 、 去 掉 远 辑 不 通关 键 词 ， 除 非 打 字 打 错 了 ， 而 且 错 的 离谱 。 

4、 去 掉 排 名 在 10 以 下 关键 词 ， 排 名 10 以 后 的 应 用 就 很 少 有 人 看 了 ， 不 过 民宿 这 个 


主 词 在 副标题 里 ， 没 有 做 掉 。 
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二 、 改 进 方案 


2.1、 改 动 信息 


家 庭 旅 馆 , 宾馆 , 主题 酒店 , 订房 开房 , 周边 游 同城 穷游 , 景点 


民宿 、 客 栈 、 公 寓 、 日 租房 预订 ， 旅 行 自 | 门票 , 民俗 , 自由 行 自 驾 住 哪儿 , 度假 航班 , 高 铁 火 车 汽车 票 ， 
肋 游 出 行 住 宿 必 备 约 伴 驴友 驴 妈 妈 airbnb 小 猜 蚂 玉 一 呆 住 百 家 途 家 沙发 客 去 
呼 呼 青 年 旅社 马蜂 宽 booking 


2.2、 优 化 后 关键 词 变动 分 析 


3.2.2 版 本 3.2.1 版 本 


j 


了 


845 
120 
人 宫 | 


5 
HT 记 pez ja 
二 
2 


2146 


房 
天 租 
寅 
馆 
术 
饭 
庄 锁 酒店 
民宿 
游 
千 
同城 


曙 

= 
FE 
m | 
3 
31 


3 
2 


2169 


租 

揭 

必 

宾 

旅 

放 族 so2 

泛 sz5 la 


oa 
om 
om 

8842 

8575 
758 


ER | 
ss | 
e+ | 
遇 se pm 
| 
sa po am | 
鱼 ph | 
am mg he | 
2 ao | 
ie 

2 


久 5972 


携程 
艺 龙 
途 
去 
开放 
ss as 
fa 网 bz | 
铀 涛 
隧 住 
言 客 
猪 
速 8 


5126 


多 污 
逢 8 
-未 as pp 


189 
家 130 
阴 
252 
宗 213 
852 
292 
823 
37 
房 852 
327 
77 
121 
741 
天 182 
100 


90 
744 
11 
29 
4727 
4711 
4686 
4647 
4622 
4614 
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注 : 去 掉 不 相关 关键 词 ， 去 掉 逻 辑 不 通关 键 词 ， 去 掉 无 意义 关键 词 。 

2.3 、 改 动 后 结果 : 

有 效 覆 盖 词 为 50 个 ， 比 3.2.1 版 本 (覆盖 40) 增加 10 个 。 

行业 词 增加 1 个 ， 相 关 词 增加 24 个 ， 竞 品 词 减少 15 个 。 

2.4、 此 版 本 Keywords 大 幅度 调整 ， 会 影响 APP 的 排名 ? 

完全 没有 依据 , 关键 词 调整 只 会 影响 到 关键 词 覆 盖 的 情况 , 并 且 根 据 调整 后 关键 词 的 热 
度 不 同 ， 排 名 会 有 相应 变化 ， 目 前 主要 行业 词 (参考 上 次 刷 词 ) 均 已 保留 ， 见 副标题 。 

什么 会 影响 APP 的 排名 ? 我 们 从 刷 词 的 逻辑 上 看 , 主要 取决 于 单位 时 间 内 APP 的 下 载 
量 ， 我 们 做 的 主 词 均 无 变化 ， 不 会 影响 排名 。 目 前 品牌 词 热度 为 4613 ， 优 化 后 增加 了 1 个 
行业 词 和 24 个 相关 词 ， 而 且 有 14 个 词 热度 在 5000 以 下 ， 并 且 每 个 词 下 面 均 有 直接 竞 品 
或 间接 竞 品 覆盖 ， 理 论 上 讲 ， 自 然 流量 也 会 有 所 提升 。 

2.5、 其 他 可 优化 空间 

应 用 描述 中 ， 做 重点 关键 词 重复 也 有 助 于 提升 APP 本 身 关 键 词 收录 。 应 用 截图 会 影响 


到 应 用 从 点 击 查看 到 下 载 的 转化 量 。 因 时 间 有 限 ， 暂 时 不 做 修改 。 
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so | 


[ae il | 
me 6 | 

al 9 
en 


作者 : Scrat 可 爱 多 


温馨 提示 :; 本 书 所 有 内 容 均 可 在 岛 哥 笔记 官网 (www.niaogebiji,com ) 分 专题 下 载 ， 


图 书 阅读 中 相关 问题 可 以 加 QQ 群 (589311264) 进行 讨论 。 
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App Store 审核 乙 开 发 者 账号 权重 


问 瓜 金 牛 
同道 大 叔 日 : 国 执 认 死 理 ! 认定 一 件 事 就 十 头 牛 都 拉 不 回来 ! 什么 话 都 喜欢 北 着 ， 作 为 


一 个 火 象 星座 实在 搞 不 懂 为 什么 要 北 坏 自己 


神秘 因素 


在 ASO 中 有 一 些 神秘 因素 ， 之 所 以 神秘 ， 或 是 因为 其 杀伤 力 之 大 ， 可 以 瞬间 秒杀 你 一 
切 的 努力 ， 造 成 很 多 诡异 的 “悬案 ”; 抑或 是 其 作用 严重 被 低估 ， 甚 至 不 为 人 所 关注 。 


前 


吕 


苹果 内 部 有 高 度 严 格 的 保密 制度 , 造就 了 一 种 罕见 的 讳 莫如 深 的 公司 文化 ,深刻 影响 了 


苹果 的 对 外 沟通 性 格 : 闷 ! 
在 维护 生态 圈 过 程 中 ,苹果 很 少 和 开发 者 进行 双向 的 互动 ,哪怕 这 种 互动 是 有 益 的 。 比 


方 说 沙 铭 今天 要 聊 的 话题 
虽然 大 家 都 普遍 相信 用 户 的 Apple ID 是 有 ASO 权重 的 ， 但 却 很 少 有 人 谈论 到 开发 者 
肖 4 大 


账号 的 权重 ， 这 非常 奇怪 ， 因 为 两 者 之 间 的 过 渡 是 再 自然 不 过 的 。 
我 们 来 看 这 么 一 个 例子 ， 在 5 月 中 就 传 出 苹果 将 大 幅 加 速 审 核 速 度 的 消息 ， 念 业界 为 


之 一 振 ， 小 伙伴 们 纷纷 在 群 里 打听 ， 但 得 到 的 反馈 却 两 级 分 化 ， 感 谢 广 公子， 做 了 一 份 详尽 


后 得 出 的 统计 数据 如 下 ; 
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的 调查 报告 ， 
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革 果 审核 时 间 出 现 显著 提速 ， 由 之 前 平均 5-7 天 的 工作 日 ， 压 缩 至 平均 2-4 天 工作 日 。 


hm 


每 2 要 : 上 应 用 尝 交 AppSore 市 核 , 多 长 时间 出 市 核 嬉 时 》 昔 二 天 


汪 病 气 小 计 扎 比 利 

2 全 0 

;天 一 1919 
内 攻 二 一 12125% 
| 人 玫 庆 285 
玫 了 闫 蝇 = 

斌 

地 本 有 效 贰 写 人 让 乱 


1 天 内 审核 通过 和 1 周 才 能 通过 的 比例 相当 ， 都 占 到 30% 左 右 。 
下 面 是 同一 个 App 过 审 的 两 次 记录 : 


@ 第 一 次 16 个 小 时 通过 


活动 用 户 期 
息 可 供销 售 apple 2016 年 5 月 17 日 上 午 6:54 
全 正在 审核 apple 2016 年 5 月 17 日 上 午 4:05 


合 正在 等 待 审核 ER 2016 年 5 月 16 日 上 午 11:51 


@ 第 二 次 23 个 小 时 


v 版 本 1.3.0 


日 期 


活动 户 


2016 年 6 月 7 日 上 午 8:23 


鳃 可 供销 售 


2016 年 6 月 7 日 上 午 8:23 


硬 正在 为 hpp Store 进行 处 理 


筷 等 待 开发 人 员 发 布 Apple 2016 年 6 月 7 
从 提审 到 通过 
齐 正在 审核 apple 不 到 24 小 时 。 | 2oae 年 6 月 6 


2016 年 6 月 6 日 


是 正在 等 待 审核 


Q: 为 什么 还 有 那么 多 审核 时 间 超 长 的 呢 ? 

鉴于 苹果 的 性 格 及 行事 风格 ， 外 界 不 可 能 有 人 知道 真相 。 不 过 不 妨碍 我 们 进行 一 些 合乎 
远 辑 的 推测 。 

在 《 善 变 双子 》 一 篇 中 ， 沙 铭 详 细 解剖 了 苹果 的 审核 团队 ， 并 得 出 了 一 个 结论 : 为 了 节 


省 非常 有 限 的 人 力 ， 苹 果 非 常 倚重 自动 化 Al 系统 ， 而 5 月 份 开 始 审核 加 速 的 主要 原因 是 软 
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件 系统 的 升级 ， 能 够 更 快 的 处 理 任 务 (但 不 一 定 更 好 ) 。 

这 里 有 另外 一 个 例证 ， 下 图 来 自 appreviewtimes,com ， 是 过 去 一 年 中 审核 时 长 的 变 
化 趋势 ( 非 官方 数据 )， 里 面 有 个 特别 刺眼 的 波峰 ， 显 示 了 在 16 年 1 月 份 短 短 一 周 内 审核 
时 长 陡 升 了 近 2 倍 ， 而 又 在 不 到 3 周 的 时 间 内 恢复 到 原来 的 水 平 。 


16.0 


1 月 7 日 ; 14.33 天 


oopsing 


1 月 26 上 日 : 9.3 天 
Le 


2016 年 5 月 30 日 上 午 7:0 


1 月 2 日 5.26 天 Average Days in Reviey 
0.0 
2015 ”2015 2015 ” 2015 2015 2015 2016 2016 2016 2016 2016 ”20 
年 7 月 年 明 年 9 月 年 10 年 人 年 12 年 1 月 年 衣 年 3 月 年 4 月 年 5 月 年 
月 月 且 
原因 何在 ? 


在 其 它 外 部 条 件 以 及 审核 标准 没有 发 生 大 的 变化 前 提 下 , 仅 有 两 种 可 能 , 大 家 自行 判断 : 

1 审核 团队 

团队 出 现 动 荡 ， 大 部 分 人 离职 ， 然 后 苹果 迅速 行动 ， 在 短 短 2 周 时 间 填 补 空缺 ， 新 人 
很 快 胜任 岗位 ， 甚 至 比 从 前 的 效率 还 高 了 一 倍 。 

2 自动 化 系统 

苹果 长 期 在 研究 如 何 提高 系统 效能 ， 终 于 有 了 重大 进展 ， 并 于 16 年 初 开始 实施 系统 改 
造 ， 但 过 程 中 可 能 出 现 了 意外 ， 工 程 师 迅速 抢修 ， 很 快 改造 工程 完成 ， 系 统 明 显 提 和 速 。 


此 外 , 沙 铭 也 注意 到 了 目前 节省 的 时 间 主 要 集中 在 “正在 等 待 审核 ”到 “正在 审核 ”这 
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段 时 间 ， 因 此 初步 可 以 判断 这 段 时 间 是 软件 审核 阶段 ， 其 中 又 可 以 分 为 两 步 : 进入 排队 序列 
和 软件 审核 。 
而 状态 变 为 “正在 审核 ”时 才 正 式 进 入 人 工 审核 阶段 。 
如 果 是 这 样 ， 苹 果 审 核 的 概 魏 就 呼之欲出 了 : 
软件 + 人 工 审核 ， 提 审 应 用 首先 进入 软件 系统 排队 ， 然 后 由 软件 先进 行 预审 ， 如 果 通 过 
的 话 系 统 会 按照 各 人 的 权限 和 语言 能 力 , 将 案子 分 配 到 每 个 人 的 任务 列表 , 一 旦 员工 领取 该 
任务 ， 状 态 就 会 变 为 “正在 审核 ”。 
如 果 你 同意 我 的 判断 ， 就 能 够 推导 出 : 如 果 大 部 分 内 容 只 需要 通过 软件 就 能 进行 审核 ， 
速度 就 会 较 快 ; 反之 ， 需 要 越 多 人 工 的 介入 ， 审 核 速度 就 会 越 慢 。 
需要 指出 的 是 : 软件 只 能 做 文本 的 匹配 ， 对 于 语言 本 身 的 理解 能 力 是 很 差 的 ,尤其 是 中 
文 ， 参 考 《执着 金牛 》 
那么 什么 情况 下 会 有 更 多 人 工 的 干预 呢 ? 沙 铭 不 可 能 穷 举 ， 只 列举 几 个 主要 的 : 
。 新 发布 。 
。 功 能 较 复 杂 。 
。 涉 及 到 对 内 容 的 理解 ， 比 如 说 版 权 ， 法 律 。 
。 涉 及 到 用 户 利益 ， 比 如 说 付费 ，IAP， 隐 私 。 
。 开 上 友 者 账户 。 
其 它 都 比较 好 理解 ， 沙 铭 今 天 重点 讲 下 开发 者 账户 。 
多 种 迹象 表明 ， 苹 果 建 立 了 一 个 开发 者 账号 评级 体系 ， 具 体 到 多 复杂 的 程度 不 得 而 知 ， 
但 至 少 应 该 有 三 个 等 级 : 垃圾 ， 中 性 和 优质 。 等 级 分 的 越 细 ， 考 虑 的 指标 就 会 越 复杂 ， 不 过 
一 个 不 可 忽视 的 因素 就 是 历史 违规 记录 。 


违规 也 分 很 多 种 , 而 那些 会 危害 到 生态 的 则 是 苹果 最 不 能 容忍 的 .这 个 不 用 我 说 的 太 细 ， 
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大 家 都 懂 的 。 总 而 言 之 ， 沙 铭 建议 大 家 不 要 用 主 账号 去 做 风险 比较 大 的 操作 ， 哪 怕 短 期 利益 
诱 人 ! 

而 对 于 优质 的 开发 者 ， 有 更 多 可 能 享受 到 诸多 红利 ， 包 括 但 不 限于 : 

1 、 审 核 速度 快 ， 拒 审 率 低 ， 当 审核 人 员 看 到 高 优先 级 的 账户 时 ， 趋 向 于 宽松 标准 

2 、 榜 单 和 搜索 排名 更 高 

3 、 品 牌 词 被 保护 的 更 好 

4 、 更 容易 获得 精品 推荐 


5 、 更 容易 获得 账号 /App 专属 定制 页 面 


ae 7 中 国 职 通 孚 2 2t39 了。 ee 中国 夭 考 平 人 2141 人 


《 返回 网 易 移动 游戏 


国 色 Dopsing 
有 的 小 伙伴 可 能 会 质疑 : 你 怎么 知道 的 ? 
是 的 ， 苹 果 是 个 黑匣子 ， 目 前 所 有 关于 ASO 的 理论 都 是 “猜测 ”得 出 的 ， 不 过 我 们 不 
能 做 无 端的 脐 想 ， 一 定 是 通过 无 数 的 实例 ， 和 符合 远 辑 的 推理 。 


其 实 仔细 观察 ， 在 我 们 身边 有 很 多 这 样 的 案例 ， 我 举 一 个 特别 典型 的 : 腾讯 。 
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是 的 ， 你 没有 看 错 ， 就 是 腾讯 。 大 家 可 以 自己 去 搜索 下 ， 很 容易 找到 一 篇 《腾讯 预审 团 
队 揭 秘 iOS 审核 真相 》 的 文章 (确切 说 是 腾讯 游戏 ) : 

据 腾讯 内 部 数据 ，2014 年 腾讯 iOS 审核 被 苹果 拒绝 超 100 次 ， 理 由 也 有 很 多 种 类 ， 
其 中 50% 以 上 的 情况 都 是 因为 ”IAP 异常 “ 。 腾讯 预审 团队 从 以 下 两 方面 做 了 探索 ， 经 过 
近 一 年 的 推行 和 数据 监控 ， iOS 审核 月 通过 率 从 过 往 的 35% 提 升 到 85%+ 


下 面 的 数据 摘自 腾讯 大 讲堂 : 
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模块 分 类 点 有 比例 种 类 被 拒 总 数 
IAP 异 党 52 
功能 缺陷 13 
私有 APl 1 
应 用 功能 53.21% 数据 存储 违规 4 
强制 安装 其 它 应 用 8 
存在 兑换 码 4 
iOS 版 本 不 兼容 1 
隐私 政策 3 
应 用 内 容 14.74% 低俗 、 暴 力 内 容 16 
文字 描述 4 


截图 不 能 体现 应 用 内 容 11 


提 井 材料 10.90% 测试 乌 号 1 
版 权 及 法 律 风 险 5 
新 审核 准则 “12.18% 游客 模式 19 
14 
审核 环境 8.97% 服务 器 环境 异常 
大 家 可 以 对 照 自己 的 数据 。 


腾讯 游戏 为 了 应 对 这 种 情况 ， 专 门 成 立 了 预审 团队 ， 花 了 近 一 年 才 把 过 审 率 提高 到 
859%6+ 的 水 平 ， 由 此 可 见 其 影响 之 重大 。 

此 外 ， 在 App Store 五 五 大 地 震 后 ， 沙 铭 也 注意 到 了 一 些 关 于 腾讯 系 产 品 很 不 寻常 的 
现象 ， 微 信和 最低 跌 到 了 总 榜 的 50 名 开外 ， 而 搜索 腾讯 的 半 个 品牌 词 “ 全 民 ”，top100 中 


只 有 一 个 腾讯 系 产 品 ，29 位 的 “全 民 K 歌 ”。 
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发 下 


中 
登 
| 国立 
有 
1 和 
川 
思 
四 
目 胃 
只 


美 团 外 委 - 英 食 ,水 果 蛋 克 , 生 镍 起 市 ， 


了 > 可 适 人 打折 优美 轩 网 出 1 ER 


天 天 快报 -你 的 兴 奏 阅读 首选 【年 称 关键 词 手 索 指数 搜索 结果 数 
1 快报 成 长 最 快 的 赵 施 推荐 责 讯 平台 ) 一 


仙 信 光 1、2048 一 一 1024 升 级 版 ， 超 ,. 
- 打开 29 

3 2.8 四 D 
馈 了 么 [Eleme) 外 贡 , 订 颖 ,美食 到 家 

CE 超市 生 凤 .多 点 泛 法 上 5 反 2、 开 心 泡 泡 龙 经 典 版 : 2015 免 . 
2 4 
拼 多 多 一 社交 拼 团购 低 价 拼 好 咒 包 

部 到 宁 时 尚 正品 海 淘 生 鱼 母 妇 -下 站 cg 


28、 小 顺 秀 -小 著 tv 最 in 全 民 祝 .… 


30、 人 掌上 建造 世界 - 全 民 我 的 … 


31、 求 见 -全 民 手 机 直播 ,天 天 真 … 


3 闪电 式 商务 英语 会 话 免 费 版 


切 32、 好 唱 -手机 KTV 唱 歌 交友 配 … 


_ 易 到 用 车 -5 折 用 专车 ,便宜 搜 泛 机 有 4、2016 殉 年 新 春 祝 福 短信 -新 … 日 籼 出 
4 全 [| 世 亿 日 沁 
94 有 nn 弛 


巨 “ 人 《 | 
一 、 人 33、 星星 连 荫 一 快乐 玩 转 宝石 … 


如 果 再 去 查看 一 下 BAT 三 家 品牌 词 的 情况 ， 发 现 仅 有 腾讯 的 品牌 词 被 占用 ，top10 中 


的 产品 数量 也 是 三 家 中 最 少 的 。 


e520 中 国 各 通令 10"06 序 四 了 se2 7 中 国联 洒 全 10:07 过 硬 了 se 中 国联 通 令 10:09 栖 
34603100com a50100com ago100com 
三 ASDOI1ICD Q 只 1 三 ASO1ICD Q 只 1 三 ASDOI1CD Q 只 
关键 词 押 索 指数 失 索 绍 果 政 关键 记 报 兴 指 败 搜索 结果 数 关 鲜 记 搜索 指数 搜索 结果 数 


腾讯 品牌 词 被 霸占 


9 1、 同 城 约 爱 -遇见 有 缘 人 寻 佳 … 、 闲 里 旅行 - 活 店 机 票 火车 票 … 


、 阿 里 巴巴 -进货 首选 ， 淘 宝 … 


乒 3、 非 诚 勿 扰 - 美 女 帅 哥 单身 同 … 、 旺 信 - 阿 里 旺旺 手机 版 ， 淘 … 、 陌 爱 - 最 in 全 民 交友 神器 ! 同 … 


、 阿 里 钱 盾 一 淘宝 、 天 猫 、-… 、 百 度 祷 米 -电影 ,美食 ,酒店 ,外 … 


区 畏 5.、 迁 游 斗 地 主 2016-. 两 亿 人 的 .… PE 5、 问 里 TV 助手 -好 用 的 智能 电 … 、 顺 历 万 年 历 -天 气 预 报导 航 .… 
六 0 rem 曲 0 ai 0 moe 
6、VOA 英 语 慢 常 速 听 力 英汉 字 ... 6、 小 说 阅读 器 -周末 手机 读书 … 565、 激情 在 线 约 -附近 寂寞 男女 ,… 
EN。 人 一: 


很 明显 ， 苹 果 启 用 了 惩罚 腾讯 的 机 制 ， 而 这 背后 的 杠杆 就 是 开发 者 账号 : 被 降 权 了 。 

这 类 似 于 社会 信用 体系 ， 是 一 种 很 棒 的 机 制 : 信用 好 的 账号 长 远 来 讲 会 享受 更 多 红利 ， 
信用 不 好 的 账号 会 被 系统 逐渐 边缘 化 。 但 是 关键 问题 是 : 苹果 把 一 切 都 当成 高 度 机 密 ， 北 着 
不 说 ! 这 明显 是 一 步 臭 棋 。 

我 们 可 以 想象 一 下 这 种 后 果 ; 苹果 是 App Store 生态 圈 的 霸主 ， 本 应 该 尽 所 能 给 大 家 


指出 一 个 清晰 的 方向 。 但 现实 是 大 家 都 在 猜 ， 都 在 试探 行为 的 边界 ， 而 苹果 拒绝 和 开发 者 进 
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行 更 透明 的 沟通 。 

如 果 不 知道 账号 评级 这 回 事 , 很 多 开发 者 就 会 对 苹果 的 “双重 标准 ”产生 更 大 怨气 , 也 
更 趋向 于 使 用 苹果 厌恶 的 方式 推广 , 造成 生态 圈 的 恶化 。 这 种 由 于 不 了 解 而 造成 的 行为 错位 
将 很 不 利于 苹果 的 长 远 目标 。 


沙 铭 在 引子 中 就 提 到 了 ， 苹 果 并 不 擅 于 和 开发 者 良性 互动 ， 这 是 个 典型 的 例子 。 


Q: 如 何 提高 开发 者 账号 权重 ? 
开发 者 应 该 从 以 下 几 方 面 着 手 ; 
。 首 先 ， 最 重要 的 ， 不 要 出 现 违规 记录 ， 尤 其 是 涉及 到 苹果 红线 的 违规 。 
。 其 次 ， 不 要 做 激进 的 本 地 化 ， 建 议 仅仅 做 英国 英语 就 够 了 ， 沙 铭 会 在 明天 继续 
更 文 说 明 。 
。 再 次 ， 养 成 良好 的 行为 模式 习惯 ,让 苹果 知道 这 是 个 负责 任 的 开发 者 。 比 方 说 
定时 更 新 ， 保 证 产品 的 稳定 成 长 等 等 。 
因此 ， 自 家 的 主 账 号 是 要 特别 注意 保护 的 。 
在 马甲 的 使 用 上 , 沙 铭 特别 提醒 下 大 家 ,苹果 在 条 款 22.2 中 有 了 明确 的 规定 ,不 允许 icon、 
名 字 和 其 它 App 类 似 (哪怕 属于 同一 账户 )， 而 现在 的 软件 技术 是 可 以 做 到 图 形 和 文字 的 大 
致 匹 配 的 ， 因 此 滥用 马甲 ， 却 不 修改 详情 页 的 行为 可 能 会 导致 主 账号 受 损 ! 
《 善 变 双子 》 之 审核 团队 一 篇 在 行业 内 引起 了 一 定 反响 ， 上 周 热 酷 网 络 首席 产品 规划 师 
邓 淳 针对 文中 “中 国 区 审核 团队 是 否 在 中 国 ”的 问题 给 出 了 不 同 的 见解 , 理 不 辨 不 明 , 我 在 
此 说 一 下 我 的 看 法 和 理由 ， 感 谢 邓 淳 ， 行 业内 需要 有 更 多 的 交流 ! 
首先 ， 亮 出 观点 : 


。 我 没有 说 中 国 区 审核 只 有 一 人 ，, 而 是 近期 苹果 仅仅 招聘 一 名 中 文 区 审核 , 反映 


113 


免费 领取 更 多 资源 V: 3446034937 


APP 莒 销 实战 手记 ASO 篇 


整个 审核 团队 的 人 数 远 比 外 界 想 象 的 要 少 。 
。 我 同意 苹果 在 中 国 肯 定 是 雇佣 了 本 土 团 队 的 , 但 意见 不 同 之 处 在 于 : 虽然 这 些 
人 会 协助 审核 团队 ， 但 并 不 属于 核心 审核 团队 成 员 。 
从 时 间 点 上 也 可 以 印证 : 提审 后 状态 变 为 “正在 审核 ”一 般 都 是 美国 的 白天 , 大 家 可 以 
对 照 自己 的 案子 看 看 是 不 是 这 个 规律 。 


和 铀 庸 置疑， 苹果 的 内 部 保密 制度 是 圈 内 最 严 的 ， 没 有 之 一 。 


当然 ， 所 有 的 公司 都 有 秘密 ， 不 过 不 同 之 处 在 于 : 在 苹果 ， 所 有 的 事情 都 是 秘密 。 


一 一 Adam Lashinsky，《 苹 果 内 幕 》 作 者 


我 们 也 有 间谍 ， 就 像 一 个 恐怖 组 织 。 每 件 事 都 是 根据 需要 来 确定 知 密 范 围 。 


一 一 Jon Rubinstein ， 前 苹果 硬件 高 管 


苹果 有 无 数 外 界 视 为 变态 的 保密 制度 ， 目 的 无 非 是 : 保护 商业 机 密 和 防止 权力 寻 租 ! 这 
是 植 入 苹果 基因 、 苹果 成 其 为 苹果 的 根本 元 素 之 一 。 试 想 , 在 中 国 设立 编制 完整 的 审核 团队 ，， 
苹果 如 何 进行 保密 管理 ? 如 何 防止 他 们 FB? 

小 团队 + 大 系统 的 格局 是 符合 苹果 核心 利益 的 , 不 仅 可 以 保护 商业 机 密 , 减少 权力 寻 租 ， 


还 可 以 降低 运作 和 管理 成 本 。 


太 


苹果 普遍 提速 之 后 ， 下 面 这 个 话题 也 可 以 谈 谈 了 。 


邓 淳 在 文中 提 到 神奇 的 某 宝 ， 我 特意 去 看 了 下 ， 搜 索 “ 加 速 审 核 ”， 按 照 销量 排 名 前 


10 都 浏览 了 一 遍 ， 在 这 些 店家 的 页 面 中 ， 无 一 例外 都 可 以 看 到 以 下 的 说 明 : 


进入 审核 状态 (in review) 即 为 服务 完成 
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加 速 /快速 进入 审核 状态 

沙 铭 在 《 善 变 双子 》 中 有 个 推论 : 加 速 审 核 则 是 省 去 了 自动 化 系统 排队 流程 。 和 本 篇 的 
审核 概 魏 放 在 一 起 ， 也 就 可 以 看 出 ， 加 速 审 核 就 是 直接 进入 “in review ”状态 ， 并 没有 什 
么 独门 秘籍 ! 


真相 大 白 了 吗 ? 


愉 
咎 


， 也 许 我 还 忽略 了 一 点 : 人 性 ! 
苹果 将 整个 审核 团队 都 放 在 一 起 办 公 ，, 并 且 严 防 徇私 舞 浆 的 情况 发 生 , 但 这 就 万 无 一 失 
了 吗 ? 


从 上 一 篇 中 , 大 家 知道 审核 人 


习 0 
阔 
习 
冯 
间 
幅 


的 硅谷 精英 阶层 , 但 他 们 手中 握 有 的 权力 却 
对 外 界 有 致命 吸引 力 ! 
话 不 用 点 的 太 明 : 


有 人 的 地 方 就 有 江湖 ! 


结语 


神秘 的 审核 团队 加 上 不 透明 的 审核 机 制 ， 造成 了 无 数 外 界 看 不 懂 的 “疑案 ”, 如 果 苹 果 


认为 彪 悍 的 人 生 无 须 解释 ， 用 自身 的 强大 就 可 以 碾 压 一 切 不 守 规 矩 者 ， 那 就 大 错 特 错 了 ! 


冰 瓜 金牛 不 理解 的 是 : 强大 的 实力 可 以 在 短期 让 人 屈服 , 但 人 心 的 背离 ， 才 是 生态 真正 


的 祸患 。 


未 完 待 续 5 
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鸟 哥 笔 记 专栏 作家 ,《App 推广 实战 技能 ( 含 ASO)》 和 《星座 苹果 》 作 者 
公众 号 : 沙 铭 世 界 观 
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换 述 和 评论 ， 革 果 的 天 键 词 困 局 


理工 摩羯 | 同道 大 叔 语 : 摩 痢 是 活 在 计划 表 里 的 人 。 不 说 没 把 握 的 话 , 不 做 没 把 握 的 事 ， 


不 爱 把 握 不 住 的 人 。 
其 它 因 素 : ASO 中 有 一 些 因 素 ， 对 排名 是 否 有 影响 还 存在 争议 。 不 过 苹果 算法 在 不 停 


口 


因素 纳入 考量 也 并 非 没 有 可 能 。 


调整 ， 将 这 些 
前 言 

目前 行业 内 对 于 描述 和 评论 中 是 否 要 出 现 关 键 词 的 认识 比较 混乱 , 但 是 如 果 我 们 尝试 站 
在 苹果 的 视角 ， 就 会 很 容易 得 到 正确 的 认识 。 


由 于 关键 词 对 排名 的 影响 如 此 巨大 ， 苹 果 可 以 说 是 百般 小 心 ,循序 渐进 ， 有 如 一 个 理工 


摩羯 男 ， 断 不 会 轻易 冒进 ! 
常常 可 以 在 App Store 中 看 到 下 图 这 种 论文 式 评论 ， 这 是 因为 很 多 人 相信 : 评论 中 的 


关键 词 会 增加 排名 权重 。 问 题 是 : 真 的 有 用 吗 ? 
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《 返回 详情 


14. 好 


.wx 我 123514524 - 2014 年 10 月 6 日 


要 来 用 美国 硅谷 现代 化 企 
千 畅 和 最 


好 多 怪 罚 委 的 评论 
15. 好 好 看 看 规 直 不 堪 入 目 ## 必 


xyyy 业 hellenlc - 2014 年 10 月 20 日 


全 共 吕 二 千 大 共 
专 叶 | 生 空 间 


由 六 古 春秋 痢 


Wi oopsing 

要 说 清楚 这 个 问题 ， 我 们 必须 要 从 纷繁 杂 扰 的 细节 中 抽身 出 来 ， 换 一 个 更 广 的 角度 。 

虽然 目前 App Store 的 搜索 算法 比较 烂 ， 存 在 很 多 的 漏洞 。 不 过 ， 我 必须 站 出 来 为 苹 
果 说 句 公 道 话 : 应 用 商店 搜索 本 来 就 先天 不 足 。 

如 果 拿 Web 端的 搜索 来 对 比 就 好 理解 多 了 ， 对 SEO 不 熟悉 的 童 靴 可 以 参考 《谷歌 的 
搜索 算法 演进 》 的 文章 先 普及 下 。 

在 Web 时 代 ， 搜 索引 擎 获取 关键 词 可 以 粗略 分 为 以 下 几 个 阶段 : 

1 、Meta 标签 

2 、 内 容 质 量 和 关键 词 数 量 ( 全 文 检 索 ) 

3 、 站 外 参考 〈 社 交 网 络 热度 等 ) 

以 上 顺序 是 国定 的 , 没有 可 能 先 去 做 全 文 检 索然 后 再 退回 来 考虑 Meta 标签 ， 或 者 是 先 
侈 素 站 外 资源 再 回 到 站 内 。 总 体 而 言 ， 这 体现 出 搜索 引擎 越 来 越 成 熟 的 过 程 。 

在 移动 端 ，Meta 标签 相当 于 App 标题 ， 开 发 者 名 称 和 关键 词 域 ， 这 三 者 加 起 来 有 效 
字符 数 不 会 超过 150 ， 想 通过 这 么 有 限 的 文本 源 去 了 解 一 个 应 用 并 且 做 智能 推荐 ， 别 说 搜 


索引 警 ， 就 是 对 正常 人 来 说 也 是 很 困难 的 。 
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不 过 这 里 有 个 悖 论 : 关键 词 域 的 存在 本 身 就 说 明 搜索 引擎 还 不 够 智能 , 不 能 主动 吸收 文 
本 ， 所 以 需要 人 工 输入 帮助 其 了 解 App 。 然 而 ， 现 实情 况 是 人 们 经 常 不 会 如 实 填 写 关键 词 ， 
不 够 智能 的 算法 却 无 法 判断 真 伪 ， 造 成 推荐 的 结果 同样 烛 糕 ， 正 如 我 们 在 App Store 中 看 
到 的 乱 局 。 

因此 ， 这 种 机 制 是 提供 不 了 优越 的 搜索 体验 的 ， 也 是 当前 App Store 的 最 大 漏洞 。 

但 苹果 受制 于 自身 的 技术 能 力 ， 只 能 眼睁睁 看 着 大 家 钻 空子 ， 虽 然 能 靠 人 工 帮 助 判 断 ， 
但 看 过 《 善 变 双子 》 和 《 冰 瓜 金牛 》 两 篇 的 小 伙伴 都 知道 这 个 团队 的 人 手 是 多 么 欠缺 ! 所 以 
大 家 可 以 理解 为 什么 苹果 这 么 痛恨 关键 词 堆砌 等 行为 ， 但 还 是 有 这 么 多 漏网 之 鱼 。 

OK ， 假 使 苹果 想 打破 这 种 被 动 局 面 ， 会 怎么 做 呢 ? 

其 实 谷歌 已 经 给 出 了 正 途 : 提高 算法 智能 ， 变 被 动 为 主动 ， 从 文本 中 自动 提取 关键 词 。 

不 过 , 相对 Web 端的 短 板 是 : 没有 那么 丰富 的 文本 源 ! 细 数 起 来 , 可 能 的 文本 来 源 有 : 

@ 标题 (包括 副标题 ) 

@ 开发 者 名 称 

@ 关键 词 域 

@ IAP 项 目 名 称 

@ 描述 

@ App 内 页 

@ 评论 文本 

早期 苹果 确实 是 把 IAP 名 称 也 纳入 考量 的 , 不 过 很 快 被 滥用 , 而 且 对 于 没有 内 购 的 App 
非常 不 公平 ， 因 此 早 就 奔 而 不 用 了 。App 内 页 现在 还 为 时 过 早 ， 暂 不 讨论 。 

剩 下 的 就 只 有 描述 和 评论 文本 了 。 如 果 和 Web 端 做 一 个 不 那么 严谨 的 对 应 ， 描 述 归于 


阶段 2， 评 论文 本 属于 阶段 3。 因 此 肯定 是 从 描述 开始 升级 算法 。 
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有 没有 可 能 更 激进 些 ， 描 述 和 评论 文本 一 起 检索 呢 ? 

绝 无 这 个 可 能 ! 

1 、 历 史 角 度 

鉴于 关键 词 的 重要 ， 苹 果 小 心 必 愤 ， 过 去 7、8 年 一 直 不 敢 有 大 的 动作 。 没 有 理由 也 没 
有 必要 突然 激进 起 来 。 

2、 现 实 角度 

App Store 中 的 假 评 论 超过 50% ， 苹 果 也 很 清楚 这 一 点 ， 将 评论 引入 势必 引起 排名 算 
法 的 混乱 。 

2016 年 ， 是 苹果 开始 检索 描述 的 元 年 ! 不 过 是 先 从 英语 开始 。 


其 实 , 在 上 周 的 WWDC 竞价 广告 发 布 会 中 , 苹果 已 经 正式 宣布 从 描述 中 自动 提取 关键 


词 ， 如 果 算 法 成 熟 了 ， 自 然 会 部 署 到 整个 App Store 中 。 


HoOw It Works 1a 


Apple: Thoughtfully crafting your appttitlejdescriptionl and 
metadata with the most relevant keywords w 以 not only 
Improve your presence for organic Search 由 WII also help your 
relevance for sponsored ads as WellL… 


因为 用 户 体检 对 于 我 们 来 说 如 此 重要 , 因此 相关 性 成 为 广告 推荐 最 主要 的 考量 , 如 果 你 
的 App 和 用 户 搜索 不 相关 ， 即 使 出 再 高 的 价钱 也 不 会 被 显示 。 
仔细 其 酌 App 标题 、 描 述 和 metadata， 填 入 和 应 用 最 相关 的 关键 词 ， 不 仅 可 以 提升 


自然 下 载 量 ， 也 有 助 于 提高 竞价 广告 的 相关 性 。 
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一 一 Lindsay Verity 产品 管理 总 裁 ，WWDC 2016 

从 我 前 文 的 分 析 可 以 看 出 ,依靠 关键 词 域 本 质 上 是 一 个 死 局 。 技 术 上 来 说 ， 这 套 广告 系 
统 要 能 玩 的 下 去 ， 自 动 从 描述 中 提取 关键 词 是 必须 要 具备 的 能 力 。 

很 多 人 关心 这 套 系 统 什 么 时 候 会 引入 中 国 ， 我 在 6 月 9 日 端午 节 一 早 就 详细 分 析 过 ， 
请 参见 《App Store 重 磅 : 竞价 排名 系统 分 析 报告 及 影响 六 ( 点 击 文 本“ 阅读 原文 ”查看 此 
文章 ) 当时 的 结论 是 短期 之 内 不 会 发 生 ， 主 要 原因 是 苹果 对 中 文 的 理解 还 差 的 很 远 。 不 过 根 
据 本 次 WWDC 透露 出 来 的 信息 ， 苹 果 确 实 对 中 文 非 常 重视 ! 加 上 之 前 发 现 的 一 些 线索 , 也 
许 苹果 正在 紧锣密鼓 的 策划 着 。 

参考 《难道 苹果 在 检索 描述 ? 》 苹果 在 5 月 初 的 那 次 App Store 大 地 震中 ， 似 乎 在 尝 


试 检 索 中 文 描述 ， 不 过 在 故障 恢复 之 后 很 多 描述 中 的 词 又 搜索 不 到 了 。 


温 志 提示; 
本 书 所 有 内 容 均 可 在 乌 哥 笔记 官网 (www.niaogebij,com ) 分 专题 下 载 ， 图 书 阅读 中 


相关 问题 可 以 加 QQ 群 (589311264 ) 进行 讨论 。 
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eseco5o 中 国联 通 令 19:47 汪 


《 返回 


搜索 -一 点 到 位 

它 拥有 着 极 快 的 搜索 特性 ， 

提供 最 省 流量 的 服务 平台 ， 

展示 最 全 的 网 直 导航 划 线 的 词 都 可 以 搜索 
示 | 词 都 五 1 
简洁 、 舒 适 、 高 效 、 完 整 的 浏览 体验 ; 站 间 可 ee 

到 ( 通过 组 合 长 尾 词 ) 

JR _、 休 僻 - 快 人 一 步 

各 种 小 说 、 罕 畔 资 料 ; 

证 代言 情 、 架空 用 其 丰 玫 ， 宫 亲 情 仇 、 呀 道 急 烧 、 浪 瀑 淮 全 青青 
校 名 、 人 ae 红 爱人 科 避 交 武侠 仙人 二 现代 都 市 、 历 史 军事 、 美 文 居 

以 、 省 知名 典 、 渤 戏 竞 技 、 惊 悚 、 从 全 免费 ; 

提供 最 新 最 震惊 的 新 闻 条 ， 你 和 泵 藉 直 、 行 关 民 生 、 大 事件 跟踪 报道 ; 
贸 且 主 雇 永 不 闪 退 ; 

极致 启 读 ， 自 定义 设置 ; 


好 剧 美 图 -性 播 吧 ; 

高 清 免 费 电 和 0 避 、 包 &。 综艺 节目 ， 

尖 英 、 生 刘 、 霹 吉 基 、 二 豆 、 检 并， 风行、 后 庶 视 频 标 签 随 你 贴 
一 键 收藏 ， 一 键 下 载 ， 流 畅 不 卡 颊 ; 


网 畅 - 双 11 双 12 随 意 病 狂 : 
无 论 你 是 想 上 和 将 宝 、 淡 锚 ， 还 是 赤水、 唯 品 会 、 合 慌 购 物 、 美 丽 说 、 首 站 


街 ，9 块 9， 
这 里 为 你 提供 最 便 后 的 天 天 购物 入 口 . 骂 2 罗 尖 污 巾 和 售 77obwew 
云 服务 -全 新 交互 伦 浇 过 新 互 咒 厅 次 豫 ， 雹 肖 


文 国 马 由 


畏 品 推荐 区 更 新 


因此 中 国 很 可 能 是 下 一 个 目标 市 场 ， 但 何 时 引入 取决 于 ; 

在 美国 的 试 运行 结果 

算法 对 中 文 的 理解 能 力 

此 外 ， 苹 果 在 这 个 竞价 系统 中 提供 了 一 些 新 数据 ， 将 利好 于 ASO 。 


@ 每 个 关键 词 的 CTR/CVR， 下 载 量 (下 图 红色 框 中 依次 是 : 展示 量 ， 点 击 和 下 载 量 ) 
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@ 提供 相关 关键 词 建议 ( 另 一 个 关键 词 来 源 ) 

@ 关键 词 的 竞争 程度 ( Popularity ) 

如 果 这 和 套 系统 能 加 速 完 善 苹果 的 排名 算法 ,长 远 来 看 是 有 利于 生态 圈 中 的 所 有 从 业者 的 。 

因此 ， 请 大 家 正确 认识 ， 在 此 重申 一 遍 :; 目前 描述 对 于 ASO 还 没有 直接 作用 ， 不 过 却 
是 苹果 下 一 步 的 计划 ， 请 大 家 提前 做 好 准备 。 至 于 评论 文本 ， 肯 定 不 是 ASO 的 直接 作用 因 
素 ， 其 最 根本 的 作用 在 于 影响 用 户 的 转化 ， 从 而 间接 影响 排名 。 因 此 ， 论 文 式 的 假 评论 不 仅 
会 增加 关键 词 权重 ， 还 可 能 会 伤害 排名 。 

另外 ， 如 我 在 《 善 变 双子 》 一 篇 中 所 说 ， 描 述 还 有 个 作用 ， 就 是 帮助 审核 人 员 判 断 填 写 
的 关键 词 是 否 和 应 用 相关 ， 因 此 在 其 中 穿插 关键 词 是 有 益处 的 。 既 然 是 给 人 看 的 ， 当 然 要 写 


的 通畅 了 。 


播 一 名 
苹果 在 发 布 会 上 透露 iOS10 的 App Store 又 要 改版 了 :取消 “探索 ” 榜 单 ,以 新 的 “分 
类 “” 榜 单 取而代之 。 中 国 区 会 不 会 改 还 不 得 而 知 ， 不 过 如 果 苹 果 不 提高 对 中 文 的 理解 能 力 ， 


改 了 也 没有 什么 用 。 
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Featured Categorie5 Top Charts Search 


结语 
从 WWDpC 中 可 以 看 出 , 苹果 相当 重视 中 国 市 场 和 中 文 , 但 对 中 文 的 理解 能 力 还 比较 欠 
缺 。 
不 过 ， 为 了 根本 上 扭转 App Store 糖 粒 的 搜索 体验 ， 有 理由 相信 ， 理 工 摩羯 男 在 紧 金 
客 鼓 的 策划 着 对 描述 的 检索 ， 除 非 他 主动 透露 ， 外 界 无 从 得 知 。 
一 一 这 就 是 苹果 


作者 : 沙 铭 
鸟 哥 笔记 专栏 作家 ,《App 推广 实战 技能 ( 含 ASO )》 和 《星座 苹果 》 作 者 
公众 号 ; 沙 铭 世界 观 
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7 大 层面 教 你 吃透 冷 司 动 与 高 增长 的 方法 及 策略 


注 : 内 容 来 源 于 网 易 云 课堂 产品 经 理 微 专业 


十 
引 0 
闪 
测 
片 
对 
忆 
[ 
草 
凌 
站 
冰 
对 
由 


2 、 产 品 设计 决定 产品 运营 的 上 限 ， 产 品 运营 决定 产品 的 生命 和 增长 速度 。 
3 、 运 营 工 作 是 是 个 蕾 水 池 ， 要 开源 节 流 ， 扩 大 代表 用 户 的 池子 。 


4 、 运 营 就 是 在 玩 用 户 、 渠 道 、 内 容 这 几 个 元 素 。 


6 、 运 曹 是 让 一 个 产品 “ 活 ” 起 来 的 角色 。 

1.1 运营 与 产品 经 理 

对 于 产品 经 理 而 言 ， 是 更 偏向 于 会 把 握 业 务 方向 、 业 务 决策 的 人 ,核心 的 知识 体系 是 在 
需求 挖 气 上 ， 能 够 挖掘 用 户 需 求 ， 发 现 用 户 不 同 的 价值 ,当然 对 于 技术 的 理解 、 用 户 体验 的 
把 握 也 是 产品 经 理 知 识 体系 的 一 部 分 。 

而 运营 是 解决 用 户 如 何 来 获得 这 个 产品 ， 使 用 这 个 产品 的 问题 。 相 比 产品 经 理 ,， 运 莒 接 
触 的 是 更 实在 的 真实 用 户 。 运 营 对 于 产品 成 长 的 贡献 丝 豪 不 亚 于 产品 经 理 , 例如 在 滴 滴 与 快 
滴 的 同 质 化 竞争 中 , 拼 的 就 是 运营 手段 、 运 莒 效率 、ROI (投入 产 出 比 , 烧 钱 的 速度 和 价值 ) 。 

运营 的 目的 性 很 强 ， 考 核 指 标 是 背负 的 各 种 KPI， 产 品 通常 是 版 本 返 代 ， 而 运营 基本 以 


周 、 小 时 为 单位 ， 出 现 热 点 、 宕 机 等 情况 需要 分 秒 必 争 。 
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运营 工作 也 有 其 不 同 的 地 方 ,产品 经 理 可 能 会 有 比较 通用 的 方法 论 ,而 运 莒 一 旦 跨 领域 ， 
差距 就 会 非常 大 。 例 如 社区 运营 和 电 商 类 目 运营 几乎 无 法 跨行 ， 他 们 的 知识 体系 不 一 样 。 对 
于 类 目 运营 ， 要 懂得 商品 、 要 分 清 不 同类 型 的 商品 编号 维护 等 、 要 配合 电 商 采购 挑选 商品 定 
价 、 研 究 如 何 卖 、 有 哪些 价值 和 利益 点 以 及 风险 、 还 有 活动 等 ， 考 核 KPI 是 类 目 成 交 价 。 

1.2 运营 工作 与 核心 目标 

既然 运营 的 工作 是 以 KPI 考量 的 ， 那 我 们 就 可 以 建立 各 种 指标 跟踪 运营 核心 目标 和 成 
果 。 运营 工作 的 核心 目标 是 提高 产品 的 商业 价值 ， 而 对 商业 价值 进行 分 解 ,我 们 可 以 得 出 各 
种 指标 ( 细 化 程度 不 同 可 以 有 不 同 指标 ): 

商业 价值 = 客户 数 X 客 单价 X 复 购 

(客户 是 为 产品 买单 的 人 ， 用 户 是 使 用 产品 的 人 ) 

运营 所 做 的 所 有 工作 都 是 为 了 提升 商业 价值 。 客 单价 是 客户 平均 购买 金额 , 复 购 是 能 够 


让 用 户 产生 粘性 ,持续 消费 的 能 力 ， 而 其 中 客户 是 最 重要 的 ， 在 运营 工作 中 获取 更 多 客户 是 


运 莒 的 重点 。 
之 前 提 到 ， 运 营 就 是 在 玩 用 户 、 渠 道 、 内 容 这 几 个 元 素 。 其 中 的 用 户 与 渠道 对 应 的 是 商 


业 价 值 中 的 客户 数 ， 而 内 容 对 应 后 两 个 元 素 。 因 此 运营 的 核心 工作 就 是 拉 新 、 促 活 、 留 存 、 
转 付费 。 

其 中 ， 拉 新 又 有 一 个 公式 : 

拉 新 = 流量 ( 铺 渠 道 ) * 转 化 率 (传播 ) 

而 促 活 和 留存 的 目的 是 为 了 维护 考 用 户 ， 维 护 老 用 户 的 成 本 可 能 是 新 用 户 成 本 的 1/5， 
对 于 实在 无 法 维护 的 考 用 户 ， 可 以 多 考虑 转 付费 ， 获 取 更 多 商业 价值 。 

另外 ， 运 莒 需要 关注 的 一 点 就 是 产品 的 商业 模式 ， 不 同 商业 模式 会 有 不 同 的 运营 策略 ， 


我 们 可 以 分 为 四 种 典型 的 商业 模式 : 
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1、 产 品 免费 ,广告 收费 。 如 搜索 、 新 闻 、 视 频 、 社 区 ， 用 户 量 扩大 后 就 会 对 广告 主 有 
吸引 力 。 

2 、 产 品 免费 ， 增 值 收费 。 如 视频 类 会 员 、 游 戏 道具 ， 通 过 免费 获取 大 量 用 户 再 用 增值 
服务 来 收费 。 

3、 产 品 收费 。 如 正版 软件 、 企 业 服 务 、 按 时 间 收 费 的 游戏 ， 独 立 的 电 商 产品 也 可 以 简 
单 归 类 其 中 。 


4、 产 品 收 税 。 常 见于 平台 类 产品 ， 如 支付 宝 。 


二 、 产 品 经 理 的 运营 观 

2.1 产品 生命 周期 中 的 运营 

在 实际 工作 中 , 运 莒 和 产品 经 理 是 需要 紧密 配合 的 。 在 产品 的 不 同 生命 周期 ， 产 品 经 理 
会 关注 不 同 的 点 。 

1. 产 品 启动 阶段 : 制定 产品 的 上 市 推广 计划 (卖点 是 什么 、 核 心 竞争 力 是 什么 、 推 广 的 
功能 是 什么 等 , 理 出 一 个 思路 , 完成 一 个 标准 搭建 , 产品 负责 功能 模块 , 运营 负责 内 容 输出 )、 
搭建 产品 官网 ， 设 计 推 广 落地 页 。 

2. 产 品 运行 阶段 ; 产品 会 有 不 断 的 从 代 ， 运 莒 收集 用 户 反 馈 ， 了 解 用 户 心 声 ， 支 持 产品 
的 挝 代 改 进 ; 在 产品 更 新 等 重要 节点 ， 通 过 运营 传达 给 用 户 。 另 外 产品 也 需要 为 运营 开发 后 
台 及 运营 工具 ， 埋 点 (把 代码 植 入 某 些 页 面 ， 监 控 用 户 的 访问 行为 ， 获 取 数 据 ) 、 统 计数 据 ， 


为 运营 提供 后 台 支 持 、 数 据 支持 。 


珊 


3. 加 速 阶 段 : 根据 运营 所 需 玩法 ， 开 发 配套 设施 : 如 积分 商城 、 优 惠 券 。 运 莒 举行 活动 ， 
可 能 会 涉及 产品 的 改动 和 兼容 ( 有 些 活 动 的 玩法 会 涉及 功能 改变 ) 。 


2.2 互相 吐槽 的 运营 和 产品 
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常见 运营 对 产品 吐槽 ; 
、 不 接地 气 ， 不 了 解 用 户 ， 用 户 不 是 按照 你 设计 的 远 辑 去 用 你 的 产品 的 。 
2 、 不 停 进 代 产 品 ， 不 停 地 发 版 本 就 是 不 停 地 给 运营 留 坑 ， 怎 么 去 填 。 
3 、 产 品 跟 竞 争 对 手 比 没有 特点 ， 人 怎么 去 推广 你 的 产品 。 
产品 会 吐槽 运营 的 点 : 
1 、 运 营 应 该 好 好 去 用 用 产品 ， 用 过 就 知道 ， 不 要 什么 都 来 问 。 
2 、 引 流量 又 是 加 banner 又 是 加 粗 又 是 xxx， 用 户 体验 就 太 糟 糕 了 。 
3 、 运 营 搞活 动 要 有 节操 ， 别 让 用 户 怨声载道 。 
4 、 高 端 大 气 的 产品 你 给 搞 热 热闹 闹 ， 逼 格 都 低 了 。 


2,3 用 户 体验 要 素 看 运营 和 产品 


和 


用 户 感知 
| 运营 关注 焦点 产品 设计 关注 焦点 
和 

2.4 互相 协作 案例 


以 居家 模块 为 例 ， 产 品 会 先 画 出 框架 图 : 标题 为 居家 板块 ， 其 中 有 品类 标签 、 商 品 (名 
称 价格 ) 等 。 此 时 运 莒 会 考虑 : 在 战略 层 提出 一 个 slogan: “ 回 家 ， 放 松 身心 ”， 产 品 是 
不 是 要 在 标题 旁边 加 入 这 个 slogan， 并 与 视觉 沟通 设计 风格 。 运营 再 考虑 要 销售 何 种 商品 : 
床单 、 被 套 、 枕 头等 家 居 商 品 ， 这 时 产品 归纳 类 目 ( 床 品 、 生 活 、 厨 房 ) 并 与 开发 沟通 二 级 
目录 及 架构 设计 。 运 营 确 定 上 架 商 品 ， 如 : 商品 是 什么 、 定 价 、 规 格 、 核 心 卖点 、 如 何 包装 


卖点 、 图 片 拍摄 等 。 最 终 样子 : 
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雪 叶 人 主 


中 空 钞 华 夫 稿 面 巾 4 条 著 
49 


白 网 城 居 冬 加 厚 羽 红 裕 苇 悉 城 毛 高 向 家 居 壮 
14 Y#35 


轻 雪 博 检 村 性 水 洗 四 件 喜 


三 、 运 营 核 心 要 素 与 基本 原则 


AN 


运营 有 四 大 核心 要 素 : 用户、 渠道、 内容、 数据 ， 接 下 来 的 内 容 也 会 围绕 这 四 点 展开 。 


这 四 大 核心 要 素 的 顺序 实施 , 就 可 以 达成 简单 


三 了 三 


在 这 四 大 核心 要 素 中 精耕细作 是 运营 的 原则 。 


的 运营 闭环 。 例 如 用 户 是 创业 公司 , 接触 渠道 是 旷 化 器 ， 孵 化 器 中 的 创业 公司 喜欢 “创业 遇 


到 的 N 个 坑 ” 的 内 容 ， 组 织 分 享 会 后 参加 的 有 100 人 。 


通过 运 莒 要 素 表 精 耕 细作 : 


新 空间 呈现 ， 吸 引 点 


他 们 是 谁 ?心理 需求 : 
功能 需求 ; 活跃 下 各 同 吕 司 
想 要 : 挽回 流失 
害怕 


精耕细作 的 就 是 进行 细 分 。 精耕细作 的 起 点 是 用 户 ,， 我 们 可 以 对 用 户 进行 不 同 维度 的 细 


分 、 切 片 , 如 从 融资 轮 次 、 办 公 渠 道 等 来 切 创业 公司 。 精 耕 细作 的 意义 可 以 通过 以 下 计算 了 


解 : 
、 假 设 有 100 名 用 户 ， 转 化 率 20%， 转 化 用 户 =100*20%=20 人 。 


2、 对 100 名 用 户 细 分 ， 投 入 不 同 策略 关注 重点 ， 转 化 用 户 


=50*4096+30*209%6+20*5%6=27 人 。 


四 、 冷 启动 与 用 户 运营 策略 
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谓 冷 启动 ? 冷 启动 就 是 早期 产品 如 何 获取 核心 用 户 ,以 及 如 何 运 萤 的 问题 。 早 期 产品 

可 以 是 创新 产品 ， 也 可 以 是 已 有 产品 的 业务 延伸 或 推出 新 功能 。 

冷 启动 阶段 的 难点 是 

共性 : 没 钱 、 没 流量 、 没 用 户 ; 产品 简单 、 无 法 充分 满足 用 户 需求 。 

个 性 : 电 商 商品 品类 不 足 ; 社区 没有 内 容 ,没有 小 伙伴 ; 企业 产品 缺乏 行业 实际 应 用 案 
例 。 

而 在 产品 初期 ， 大 部 分 产品 失败 的 原因 是 做 出 来 的 产品 没 人 需要 , 因此 运 莒 团队 同样 需 
要 共同 制定 运营 目标, 判断 实际 运作 时 是 否 能 通过 运 莒 达到 期 望 目标 ,从 而 判断 是 否 符合 市 
场 趋势 、 是 否 满足 用 户 需求 、 商 业 模 式 是 否 成 立 ， 而 不 是 想 着 能 一 炮 走红 。 

4.1 没有 产品 也 可 以 做 运营 

在 产品 冷 启动 阶段 ， 即 使 没有 产品 ， 我 们 也 可 以 随时 展开 运营 ， 对 产品 进行 预 热 。 互 联 
网 时 代 下 每 天 都 会 变化 ,市 场 的 变化 最 快 可 以 以 半年 记 , 因此 在 运营 过 程 中 要 时 刻 关 注 市 场 
变化 、 竞 品 新 动作 、 了 解 用 户 。 如 果 市 场 先 一步 被 另 一 个 产品 吃 掉 ， 这 时 候 就 得 考虑 是 否 做 
方向 型 调整 。 

关于 了 解 用 户 , 产品 经 理 对 于 用 户 只 能 亲身 感受 其 中 一 种 群体 ,甚至 产品 经 理 不 是 目标 
用 户 ， 而 以 为 自己 是 目标 用 户 的 话 ， 会 把 产品 带 牌 。 因 此 运营 也 是 需要 以 第 三 方 的 心态 去 接 
触 用 户 、 了 解 用 户 。 我 们 可 以 自己 先 作为 深度 用 户 ， 再 可 以 打 电 话 去 调研 用 户 、 招 聘 相 关 专 
家 去 了 解 用 户 〈《 有 个 专家 在 团队 中 能 让 产品 少 走 很 多 这 路 )。 

在 冷 启动 阶段 ， 我 们 也 可 以 对 用 户 进行 留存 。 例 如 

调研 问卷 : 可 以 收集 到 用 户 EMAIL、 电 话 。 

公众 号 : H5 方式 开发 ， 开 发 成 本 低 。 


微 信 和 群 : 把 目标 用 户 先 拉 到 群 里 ， 可 以 一 直 获 得 用 户 反 馈 。 
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既然 他 们 参与 了 先期 运营 就 代表 他 们 对 产品 有 兴趣 ， 产 品 上 线 后 可 以 做 第 一 批 推广 。 

冷 启动 的 产品 原则 是 : 再 丑 的 产品 也 要 见 用 户 。 最 好 从 0.1 版 本 就 给 用 户 看 看 ， 请 他 们 
提 意 见 。 这 对 后 面 迭 代 很 有 帮助 ， 也 会 让 用 户 和 产品 一 起 成 长 。 

这 个 原则 其 实 是 从 精益 产品 提 到 的 MVP 概念 中 来 的 , 除 此 之 外 , 对 于 冷 启动 阶段 MVP 
产品 的 一 个 重要 元 素 是 : 一 定 要 有 一 个 用 户 入 口 。 通 过 用 户 反馈 入 口 获得 迭代 意见 ， 并 带 有 
自动 更 新 升级 =MVP 重要 功能 。 

4.2 如 何 获取 天 使 用 户 

在 冷 启动 阶段 ， 有 两 类 用 户 对 产品 是 最 有 帮助 的 ; 

一 类 是 天 使 用 户 。 天 使 用 户 是 产品 的 早期 试用 者 ， 他 们 对 于 产品 很 有 兴趣 ， 能 积极 地 提 
意见 ， 因 此 天 使 用 户 的 作用 是 很 明显 的 。 

一 类 是 种 子 用 户 。 种 子 用 户 就 是 产品 的 目标 用 户 。 

早期 愿意 使 用 你 产品 的 用 户 很 可 能 不 是 你 的 目标 用 户 , 但 他 们 很 有 可 能 是 天 使 用 户 , 因 
此 一 个 明显 的 意见 反馈 入 口 能 很 大 程度 地 激活 天 使 用 户 , 让 他 们 给 你 提 意 见 ， 我 们 对 于 他 们 
同样 要 保持 尊重 和 谢意 , 也 要 关注 他 们 的 变化 , 缩短 反馈 周期 、 积 极 感谢 会 让 产品 更 快 成 长 。 

但 同样 要 注意 的 是 , 由 于 天 使 用 户 很 可 能 不 是 产品 的 目标 用 户 , 因此 对 于 他 们 提出 的 需 
求 也 要 好 好 甄别 ,这 些 需 求 能 否 代表 种 子 用 户 的 意见 .而 天 使 用 户 中 还 有 一 种 地 狱 天 使 用 户 : 

1、 互 联网 观光 客 ， 他 们 对 于 产品 只 是 有 兴趣 体验 一 下 ， 想 想 产 品 设计 思路 ， 提 提 意 见 

2 、 意 见 领袖 ， 由 于 产品 初期 的 不 完善 ， 往 往 会 给 你 的 产品 带 来 一 些 负 面 口碑 。 

3 、 挑 刺 者 ， 他 们 会 给 你 的 产品 各 种 挑刺 ， 对 于 他 们 需要 安抚 好 。 

那 我 们 如 何 找到 天 使 用 户 ? 

1、 动 用 自己 所 有 的 社会 关系 作为 天 使 用 户 ， 让 他 们 给 你 提 意 见 


2、 用 户 在 哪里 就 去 哪里 。 这 就 涉及 到 之 前 对 用 户 细 分 切片 ， 通 过 切片 了 解 到 用 户 可 能 
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会 去 的 场景 ， 就 去 这 个 场景 下 搭 话 问 问 意见 


我 们 也 可 以 在 这 个 过 程 中 对 用 户 继续 进行 分 类 : 对 哪些 用 户 类 型 最 能 满足 需求 。 同 时 也 
可 以 对 种 子 用 户 进 行 用 户 画像 , 即 能 帮助 产品 理解 用 户 需求 , 也 能 深入 了 解 用 户 可 能 在 哪个 
场景 。 

对 于 寻找 产品 的 天 使 用 户 有 一 个 原则 : 求 质 不 求 量 ，10-100 个 用 户 足 以 支撑 产品 迭代 
需求 ， 如 果 再 多 ， 控 制 不 好 就 可 能 招来 地 狱 天 使 用 户 ， 导 致 产品 失控 。 

4.3 获取 种 子 用 户 及 保护 口碑 

通过 上 一 步 又, 我 们 已 经 获取 了 产品 的 天 使 用 户 和 部 分 种 子 用 户 , 这 时 我 们 可 以 通过 用 
户 画像 ， 更 精准 地 定位 人 群 ， 分 析 天 使 用 户 中 哪些 是 种 子 用 户 ， 如 果 在 他 们 的 口碑 中 认为 产 
品 很 好 ， 那 产品 就 是 成 功 的 。 


保护 好 种 子 用 户 的 口碑 会 为 将 来 的 用 户 转化 做 出 很 大 的 贡献 ,我 们 可 以 通过 以 下 方法 进 


1 、 对 产品 阶段 预 判 ， 即 判断 产品 是 否 能 满足 需求 ， 对 产品 需求 是 否 理解 是 到 位 的 。 

2 、 控 制 种 子 用 户 的 预期 ， 即 告诉 他 们 产品 处 于 内 测 、 公 测 阶 段 ， 而 非 正 式 产品 ， 通 过 
活动 的 方式 则 是 上 线 后 会 获得 较 大 优惠 。 避免 让 他 们 产生 挫败 感 , 这 时 也 要 同时 保持 产品 的 
快速 迭代 。 

3 、 贵 宾 式 服务 ， 例 如 虽然 是 SAAS 产品 ， 但 因为 是 种 子 用 户 ， 那 可 以 提供 贵宾 服务 ， 

帮助 用 户 处 理 遇 到 的 一 些 困难 ， 服 务 得 好 也 会 产生 正面 的 口碑 。 

4.4 种 子 用 户 的 运 莒 

初创 产品 也 可 以 当 作 成 熟 产 品 来 运 莒 ， 虽 然 前 期 可 能 什么 都 没有 , 但 我 们 可 以 用 笨 的 方 
式 实现 。 例 如 可 以 通过 Excel 代替 CRM 跟踪 用 户 ， 代 蔡 BlI 分 析 用 户 转 化 率 、 转 化 漏斗 。 


种 子 用 户 最 重要 的 运营 目标 ; 
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1 、 获 取 用 户 最 真实 的 使 用 数据 (关注 初始 留存 、 意 见 反馈 ， 进 行进 代 改 进 ) 

2 、 获 取 用 户 直 接 场 景 下 的 反馈 。 

种 子 用 户 的 运营 还 有 一 些 技巧 : 

1 、 使 用 审核 制 ， 把 调研 过 程 和 产品 使 用 流程 结合 起 来 。 对 于 满足 预期 的 用 户 ， 让 他 们 
填写 用 户 信息 , 自身 需求 属性 , 而 后 获得 试用 权限 , 这 样 我 们 就 可 以 获得 最 粗糙 的 用 户 信息 。 

2 、 积 极 对 用 户 进行 回访 ， 大 部 分 用 户 是 用 脚 投票 ， 所 以 如 果 用 户 对 你 反馈 一 定 要 以 非 
常 积 极 的 心态 面 对 ， 即 使 是 骂 你 的 。 

3 、 最 好 进行 电话 回访 ， 甚 至 约 出 来 聊 一 聊 ， 虽 然 可 能 面临 很 多 挫折 ， 但 能 获取 到 的 用 
户 信息 是 非常 多 的 。 

4、MVP 阶段 兼容 性 可 能 不 佳 ， 用 户 可 能 直接 说 有 Bug ， 我 们 可 以 安抚 用 户 并 优化 产 
品 ， 检 测 到 不 兼容 浏览 器 提示 更 换 等 。 

4.5MVP 产品 验证 

MVP 产品 的 本 质 是 认为 某 种 假设 成 立 ， 而 且 可 以 为 用 户 带 来 与 众 不 同 的 价值 ， 然 后 通 
过 MVP 产品 用 最 小 代价 来 实现 这 种 假设 ， 到 目标 用 户 那里 去 验证 。 在 MVP 阶段 ， 团 队 中 
有 内 行 很 重要 ， 因 为 你 的 大 胆 假设 可 能 只 是 这 个 行业 中 的 常识 ,内 行 可 以 让 你 少 走 弯路 (在 
行 里 约 一 个 出 来 谈 谈 也 不 错 )。 

对 于 MVP 的 心态 是 敢于 自我 否定 ， 如 果 判 断 出 来 的 需求 假设 符合 ， 就 可 以 从 1 到 N， 
我 们 可 以 将 用 户 按 需 求 满足 程度 归 类 , 确定 产品 计划 怎么 样 把 用 户 划 分 等 级 ,可 控 地 满足 用 
户 需求 , 每 个 阶段 的 用 户 预期 都 可 控 ， 不 断 扩大 用 户 试用 范围 和 影响 圈子 ， 保 证 每 个 阶段 目 
标 专注 而 不 是 想 着 满足 用 户 所 有 需求 。 

如 果 需 求 与 市 场 不 符 ， 是 伪 需 求 ， 那 就 需要 产品 敢于 转型 。 可 能 这 个 假设 是 错 的 ， 但 你 


获得 了 新 的 认 知 ， 在 下 一 次 启 航 时 会 更 快 。 
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在 冷 启动 阶段 需要 关注 的 运营 数据 需要 有 更 严 苛 的 “活跃 度 ” 标 准 ,警惕 虚荣 指标 。 虚 
荣 指 标 如 总 下 载 量 安装 量 等 ,对 于 产品 迭代 是 没有 用 处 的 ， 要 发 掘 能 改进 产品 的 指标 。 例 如 
在 多 种 指标 中 ,付费 是 最 重要 的 指标 ， 因 此 可 以 分 析 付 费用 户 的 态度 是 什么 ， 如 做 预 售 ， 给 
个 预 售 意向 书 ， 这 样 就 可 以 去 测试 用 户 态度 是 什么 ,为 什么 功能 点 去 付费 ,担心 的 功能 点 是 
什么 。 

另外 ,也 要 考虑 用 户 留 存 原因 和 流失 原因 ， 对 于 留存 原因 ， 我 们 需要 分 析 留 存 的 点 ， 放 
大 优势 、 建 立 壁垒 ， 认 可 的 用 户 就 会 成 为 壁垒 、 推 广 宣 传 的 点 。 对 于 流失 原因 要 分 析 用 户 是 
否 符合 产品 定位 ,如 果 不 符 合 可 以 放弃 ,如 果 符 合 就 需要 分 析 并 加 入 后 续 产 品 迭 代 优化 计划 。 

最 后 , 在 用 户 体验 要 素 最 底层 的 战略 层 之 下 , 还 有 更 重要 的 一 点 是 团队 理念 和 价值 观 的 
统一 (来 自 《 启 示 录 妨 。 团 队 的 使 命 和 价值 观 是 能 支撑 产品 走 下 去 的 动力 ，MVP 阶段 ， 如 
果 团 队 使 命 是 成 立 的 ,虽然 假 设 是 失败 的 ， 但 你 可 以 在 使 命 下 不 断 验 证 ,这 是 团队 对 NO 的 
态度 ， 可 以 支撑 大 家 做 很 多 事情 。 产品 经 理 可 以 理解 为 一 个 布道 师 ， 当 你 把 跟 用 户 沟通 获得 
的 信息 的 过 程 正 向 传达 给 团队 ， 团 队 成 员 也 会 理解 这 件 事情 ,理解 产品 , 让 产品 团队 认可 这 


件 事情 。 


五 、 高 增长 与 渠道 运营 策略 

钱 对 于 运 莒 来 说 有 两 大 意义 : 有 钱 你 才 敢 招 人 , 招 有 经 验 的 人 ; 有 钱 你 才 敢 任性 地 做 推 
广 ， 不 管 是 铺 渠 道 ， 还 是 做 运营 活动 ， 钱 决定 了 能 做 到 多 大 程度 ， 不 管 怎 么 努力 做 都 会 最 终 
遇 到 这 个 瓶颈 。 所 谓 不 伦 钱 的 背后 其 实 都 有 隐 性 不 透明 的 钱 , 比如 找 微 博大 号 、 自 媒体 发 稿 、 
找 水 军 这 三 种 线 上 传播 用 得 最 普遍 的 方式 ， 都 是 不 能 公开 对 外 说 的 ， 索 性 就 说 一 分 钱 没 花 ， 
故 作 高 深 。 


简 书 作者 ; 运 莒 不 难 - 没 有 运营 资源 ， 如 何 运 莒 起 来 ? 
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什么 是 渠道 ? 渠道 是 让 产品 达到 用 户 的 通道 ， 是 一 条 线路 ， 也 就 是 说 能 接触 到 用 户 的 ， 
都 是 渠道 。 二 万 量 级 的 用 户 、 病 毒 式 内容 的 背后 ， 都 需要 前 期 大 量 渠 道 进行 内 容 推 送 。 

在 非常 成 熟 的 公司 中 , 运营 和 市 场 有 不 同 细 分 ， 市 场 关注 用 户 怎 么 认 知 这 个 产品 , 树立 
用 户 对 产品 的 观念 ,关注 品牌 是 怎样 改造 的 ,什么 样 的 渠道 ， 怎 样 进行 商务 合作 ， 市 场 看 宏 
观 层面 的 问题 。 而 运营 考虑 用 户 已 经 接触 到 这 个 产品 ， 需 要 考虑 介入 时 转化 率 ， 怎 样 增 强 促 
活 ， 把 细节 的 用 户 细 分 做 到 位 ， 产 生 更 高 价值 。 在 其 他 公司 ， 运 营 和 市 场 的 耦合 范围 还 是 较 
大 的 。 一 般 来 说 ，BD 在 进行 渠道 合作 铺设 时 ， 要 想 清楚 想 从 对 方 那 获得 什么 ， 提 供给 对 方 
什么 价值 ， 给 对 方 提供 什么 资源 才 算 是 等 价 交换 是 要 考虑 的 。 

5.1 常见 渠道 

铺 渠道 是 产品 获得 高 增长 的 重要 前 置 因 素 ， 常 见 的 渠道 可 以 分 为 线 下 渠道 和 线 上 渠道 。 

@ 线 下 渠道 : 

线 下 渠道 其 实 更 多 地 从 产品 供应 链 、 市 场 上 下 游 而 来 。 例 如 对 于 APP 来 说 ， 整 条 线路 
包括 : 芯片 商 (方案 商 ) 、 手 机 厂商 (厂商 /OEM/ODM ) 、 渠 道 商 (代理 商 、 国 包 商 ) 、 仓 
储 、 线 下 卖场 。APP 可 以 合作 的 线 下 渠道 就 可 以 是 厂商 预 装 等 方式 。 随 着 互联 网 的 发 展 ， 
传统 的 互联 网 产品 也 逐渐 开始 铺设 线 下 渠道 (O2O ) ， 互 联网 产品 与 传统 产品 的 融合 会 成 为 
未 来 的 一 个 趋势 ， 因 此 这 部 分 也 需要 进行 考虑 。 

@ 线 上 渠道 

1、 应 用 市 场 : 

1- 官 方 应 用 市 场 : Appstore 、Googleplay 、WP 官方 商店 

2- 第 三 方 应 用 市 场 : 

助手 类 第 三 方 市 场 : 百度 手 助 、360 手 助 、 豌 豆 鞭 、 应 用 宝 等 


厂商 市 场 : 小 米 、 华 为 、 魅 族 、OPPO 等 


136 


免费 领取 更 多 资源 V: 3446034937 


APP 莒 销 实战 手记 冷 启动 篇 


运营 商 商店 : 联通 沃 商 店 、 移 动 MM 、 天 恤 空 间 

传统 第 三 方 市 场 : 机 锋 市 场 、 安 智 市 场 、 应 用 汇 等 

2 、 信 息 流 广 告 

微 博 粉 丝 通 (新 浪 微 博 博 文 、 应 用 ) 

新 浪 扶 相 (新 浪 wap 、 新 浪 新 闻 ) 

腾讯 智慧 推 ( 腾讯 新 闻 、 视 频 、 微 博 、web ) 

搜狐 汇 算 (搜狐 新 闻 、wap、web ) 

今日 头条 

百度 贴吧 

3、 广 告 平台 、 网 盟 

广告 平台 : Adwords 、inmobi、 广 点 通 

网 盟 : 国内 众多 大 小 渠道 的 广告 联盟 

目前 区 分 广告 平台 和 网 盟 越 来 越 难 ， 两 者 的 区 别 是 ， 是 否 用 SDK 把 控 下 游 媒 体 ， 是 否 
有 后 人 台 查 询 数据 ， 给 到 渠道 包 数 量 。 我 们 可 以 通过 各 种 行业 QQ 群 、 公 众 号 分 享 、 朋 友 介 
绍 来 获得 广告 平台 和 网 盟 渠 道 。 

5.2 渠道 合作 的 方式 

1- 商 务 层 面 合作 

与 合作 方 商务 人 员 对 接 

合作 方 合作 目的 是 置换 相互 的 广告 、 用 户 资 源 

用 户 数 KPI 导向 

2- 运 莒 层面 合作 


与 合作 方 运 营 人 员 对 接 


137 


免费 领取 更 多 资源 V: 3446034937 


APP 莒 销 实战 手记 冷 启动 篇 


合作 方 合 作 目 的 是 为 了 提升 自身 产品 的 活跃 度 同 时 提升 自己 用 户 数 
用 户 活跃 KPI 导向 

3- 产 品 层面 合作 

与 合作 方 的 产品 人 员 对 接 

合作 方 合作 的 目的 是 为 了 弥补 、 提 升 一 些 产 品 功能 ， 内 容 的 缺失 
以 产品 功能 、 体 验 完善 为 KPI 

腾讯 应 用 宝 为 案例 : 


商务 合作 ( 目的 是 获取 激活 用 户 ): 


局 
了 


特权 礼包 活动 ; 首发 活动 : 独家 首 友 、 联 合 首发 ; 特定 活动 : 节日 热点 活动 、 


换 量 能 力 (换取 应 用 宝 大 量 推荐 资源 ， 以 及 下 载 换 量 ); 普通 流量 ( 买 量 、 捆 绑 、 推 荐 


莒 销 能 力 ( 微 下 载 用 户 线 上 ， 红 码 用 于 线 下 ， 提 高 转化 ， 提 升 营销 吸引 力 ， 提 高 转化 ， 
提升 营销 吸引 力 ): 微 下 载 、 红 码 

品 合作 : 

QQ 账号 API: QQ 登陆 、QQ 分 享 、QQ 关系 链 

社交 分 享 类 API; 分 享 到 QQ 、 分 享 到 Qzone ( 提高 下 载 激活 转化 ， 提 高 曝光 ， 提 高 产 
品 自身 体验 、 提 高 粘性 ) 

应 用 宝 API 

PC 官网 一 键 安装 


5.3 常见 渠道 需求 
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1 、 接 口 型 需求 ; 

内 容 的 输出 、 引 入 

微 博 、 微 信 等 开放 平台 的 接口 

目的 ; 

更 多 的 内 容 输出 ， 换 取 更 多 的 展示 广告 位 

扩充 自己 的 产品 内 容 ， 完 善 体 验 

2 、 产 品 功 能 型 需求 : 

红包 、PUSH 、 弹 毅 等 

需求 的 实现 ; 

优先 使 用 H5 开发 (开发 难 开发 ; 试 错 型 很 难 把 功能 试 下 来 ) 

尽量 使 用 产品 已 有 的 运营 活动 来 合作 

3 、 数 据 型 需求 : 

数据 采集 、 统 计 的 布点 (链接 、 渠 道 包 的 生成 ， 设 备 号 的 抓 取 等 ) 

数据 可 视 化 的 需求 

需求 的 实现 ; 

有 条 件 的 可 以 自己 开发 

也 可 以 接 入 友 盟 、talking data 等 第 三 方 数据 统计 平台 

5.4 渠道 防 作 浆 

渠道 方 与 合作 商 数 量 巨 大 , 质量 也 参差 不 齐 。 渠道 有 可 能 会 利用 虚假 的 手段 来 让 渠道 质 
量 (用 户 引流 量 ， 活 跃 度 ， 参 与 度 等 ) 看 起 来 很 优秀 ， 从 而 为 自己 获 利 。 因 此 在 进行 渠道 合 
作 时 也 需要 进行 渠道 防 作 浆 。 防 作 浆 的 方式 跟 渠道 购买 时 合作 方式 有 关 ， 如 一 个 点 击 1 元 ， 


这 样 渠道 自己 刷 点 击 ， 自 己 获 利 就 会 变 多 。 
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基础 的 活跃 度 防 作 闲 可 以 用 活跃 度 来 考核 渠道 ,例如 日 活 、 周 活 、 月 活 等 。 另 外 也 可 以 
用 转化 率 来 进行 考核 ,， 即 流量 转化 为 真正 用 户 或 活跃 用 户 。 监控 的 方法 可 以 做 数据 埋 点 ,如 


从 A 渠道 转化 率 为 1%，B、C 渠道 也 应 该 会 在 1% 上 下 ， 如 果 有 个 渠道 转化 率 有 0.19%6， 


还 有 一 种 方法 是 设备 信息 防 作 头 , 即 用 设备 硬件 信息 及 网 络 条 件 来 判断 新 用 户 是 否 真实 
(IMEI、MAC、UDID 、IDFA、IP、 注 册 账 号 等 ) ， 这 需要 在 开发 阶段 就 将 可 抓 取 的 设备 信 
息 在 合法 权限 下 尽 可 能 抓 取 。 

渠道 防 作 浆 的 一 般 原 则 : 


1、 快 速 试 错 ， 不 断 跟 渠道 纠结 是 好 还 是 不 好 是 否 作 浆 是 很 浪费 时 间 的 ， 不 要 跟 对 方 纠 


芒 


不 跟 他 合作 就 行 ， 可 以 接受 。 
2 、 不 断 更 新 ， 活 跃 度 考核 指标 、 更 深入 考核 核心 功能 指数 ， 对 设备 统计 更 加 完善 。 


3、 用 户 获取 价格 不 会 过 低 ， 如 果 价 格 过 低 ， 说 明 可 能 有 作弊 。 


六 、 新 媒体 时 代 下 的 内 容 运 营 

渠道 是 运 曹 传播 的 起 点 ， 内 容 是 产品 传播 的 引爆 点 。 相 对 于 旧 媒 体 (报纸 、 电 视 )， 新 
媒体 利用 新 技术 提供 内 容 与 服务 ， 但 内 容 只 是 新 媒体 中 的 一 部 分 ， 新 媒体 是 可 交互 的 (可 反 
饥 )， 动 态 变化 的 ， 不 只 是 给 用 户 输 入 内 容 而 已 ， 因 此 新 媒体 运 莒 会 成 为 运营 优先 细 分 的 一 
项 工作 。 新 媒体 运 莒 的 本 质 是 借助 新 媒介 平台 的 红利 。 利 用 这 个 平台 的 特性 ， 低 成 本 的 实现 
莒 销 效果 的 一 种 手段 而 已 。 

新 媒体 是 一 个 相对 的 概念 , 是 相对 较 新 的 媒体 形态 , 例如 如 今 新 浪 微 博 等 “新 媒体 ”已 
经 没有 足够 的 空间 做 推广 ， 它 就 成 为 了 旧 媒 体 。 新 媒体 不 等 于 自 媒 体 ， 自 媒体 是 一 种 媒体 组 


织 形式 的 解构 和 重组 ， 带 有 更 多 个 人 色彩 。 
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新 媒体 运 莒 不 等 于 只 运营 自己 的 新 媒体 账号 ， 而 是 要 关注 新 媒体 所 在 的 所 有 社交 
资源 。 这 些 资源 很 难 用 自己 个 人 账号 就 能 放 得 到 。 而 且 不 一 定 只 需要 自己 发 内 容 别 人 转发 ， 
如 果 相 关 匹 配 账 号 能 帮 你 发 布 ， 成 就 了 他 们 ， 对 于 你 的 产品 而 言 依旧 能 满足 运 莒 需求 。 

为 什么 要 关注 新 媒体 运营 9 新 媒体 可 以 借助 新 媒介 平台 上 升 期 的 红利 ,从 而 获得 四 两 拨 
干 斤 的 效果 。 在 新 媒体 发 展 的 前 期 ， 需 要 与 各 方 合作 ,这 时 加 入 平台 推广 很 容易 会 获得 首页 
推荐 ， 从 而 带动 产品 增长 。 

新 媒体 运 莒 的 目标 不 只 是 关注 阅读 量 和 转发 数 , 不 同 阶段 都 有 不 同 目的 和 目标 , 但 最 终 
还 需要 评价 新 媒体 效果 : 

效果 = 传播 质量 * 传 播 数 量 

传播 数量 可 以 通过 大 量 渠 道 推 广 , 病毒 式 内 容 也 可 以 获得 大 量 传播 。 但 最 重要 的 还 是 要 
看 传播 质量 ; 就 是 当 有 一 定数 量 的 用 户 接触 到 了 你 的 新 媒体 所 传播 的 内 容 或 服务 , 他 对 于 这 
个 产品 留 下 了 哪些 认 知 ， 什 么 样 的 认 知 。 是 流 于 表面 的 ， 还 是 清楚 地 了 解 能 做 什么 ， 使 用 产 
品 的 冲动 ? 虽然 相对 感性 , 但 在 评估 运营 中 是 非常 重要 的 参数 。 如 何 提升 传播 质量 是 内 容 运 
莒 需要 考虑 的 。 

6.1 建立 产品 发 声 渠 道 

首先 ， 明 确 产品 定位 和 阶段 大 目标 : 

1、 产 品 满足 用 户 什么 需求 ? (分 析 以 这 个 需求 为 基础 的 更 广泛 的 需求 ， 不 能 脱离 ) 

2、 产 品 的 目标 用 户 是 谁 ? (首要 目的 是 为 产品 造势 ， 让 潜在 的 目标 用 户 知道 ) 

3、 产 品 近 一 年 的 KPI 是 什么 ? (新 媒体 能 在 新 增 方面 带 来 多 大 的 价值 ， 工 作 是 否 能 相 
对 直接 有 效 地 帮助 产品 的 新 增 ) 

然后 ， 选 择 新 媒体 组 合 : 


1、 微 博 、 微 信 
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2 、 自 媒体 平台 : 3 


3、 社 区 : 贴吧 、 


4、 更 多 新 平台 : :5 


同时 多 关注 有 哪些 新 媒体 出 现 ， 符 合 自己 产品 的 定位 ， 抓 住 平台 上 升 期 红利 。 
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然后 ， 确 定 新 媒体 的 定位 : 


1. 确 定 人 格 化 的 定位 ， 包 括 性 格 、 年 龄 、 性 格 、 


交 属 性 ， 现 代 人 想 要 记 住 一 个 产品 非常 难 ， 我 们 往往 


一 旦 有 人 格 化 ， 就 会 有 一 定 癖 好 ) 


例如 : Lofter 是 30 岁 的 大 叔 ， 有 品位 、 阅 骚 ， 爱 好 摄影 ; LOFTER 里 面 的 消费 者 往往 
是 年 轻 的 女性 ， 这 正好 是 针对 大 叔 的 期 望 ; 但 他 在 微 信 上 的 定位 又 不 一 样 ， 因 为 微 信 上 可 能 


更 年 轻 ， 就 有 截然 不 同 的 形象 。 而 杜蕾斯 的 定位 是 20 出 头 的 男孩 ， 有 文化 、 爱 恶搞 ， 喜 欢 


研究 性 知识 。 


在 信息 爆炸 的 时 代 下 ,新 媒体 有 一 定 的 人 格 才 能 让 别人 记 住 。 同 时 人 格 也 会 逐渐 发 生变 
化 、 进 化 ， 不 同 发 展 阶段 会 更 扩大 。 性 格 和 定位 会 有 延续 和 变化 的 。 
2. 提 供 哪 些 内 容 和 服务 ? 原创 还 是 转载 ? 用 户 群 和 满足 的 东西 ? 要 去 规范 和 描述 。 自 媒 


体 又 有 哪些 可 以 提供 的 特色 服务 ? 例如 电 商 的 自 媒体 , 能 不 能 做 些 咨询 和 客服 ,或 作为 会 员 


卡 凭 证， 或 者 像 海底 搁 为 用 户 提供 小 游戏 、 优 惠 券 。 


3, 建 立 统一 的 运营 规范 : 


视觉 ， 如 配 图 、 排 版 (小 到 排版 、 配 色 、 水 印 ) 


文案 ， 如 账号 描述 、 口 头 禅 (如 何 描述 自己 、 给 自己 做 自我 
因为 新 媒体 可 能 不 是 一 个 人 运营 , 每 个 人 的 人 格 可 能 都 不 一 样 ， 所 以 定义 一 个 统一 的 规 


范 能 保证 不 同人 运营 都 能 体会 到 同一 个 人 格 ， 否 则 就 会 让 用 户 温 乱 。 
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介绍 等 


兴趣 爱好 。( 新 媒体 平台 有 非常 强 的 社 


会 记 住 品 牌 、 人 。 品 牌 是 个 性 化 产品 。 


) 
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4. 策 划 新 媒体 的 内 容 ， 包 括 : 

1- 日 常 发 布 的 内 容 、 频 次 。 即 明确 日 常 运 曹 的 主线 ， 初 期 就 要 明确 的 计划 ， 保 证 新 媒 
体 是 活着 的 ， 持 续 运 营 的 ， 让 人 感觉 这 样 的 人 格 是 鲜 活 的 ， 但 这 样 还 不 够 ， 还 需要 : 

2- 建 立 特色 栏目 ， 固 定时 间 发 布 。 如 LOFTER 看 图 学 摄影 小 专栏 ; 36kr 会 在 每 天 发 布 
8 点 一 刻 ; 罗 辑 思维 每 天 六 点 会 发 语 音 ; 这 样 会 给 用 户 一 个 期 待 ， 让 用 户 等 待 。 除 此 之 外 还 
可 以 ; 

3- 策 划 互 动 活动 。 例 如 有 奖 转发 : 杜蕾斯 -# 杜 绝 胡 说 #， 对 于 性 知识 的 误解 、 讨 论 和 争 
议 ， 大 家 聊 一 聊 。 用 户 和 新 媒体 产生 互动 后 ， 就 能 更 好 了 解 产 品 能 满足 什么 东西 。 

4- 随 时 随地 的 运营 、 应 变 。 运 莒 很 可 能 是 24 小 时 的 工作 ， 跟 用 户 回馈 、 发 布 内 容 。 
为 一 旦 有 热点 出 现 ， 其 窗口 期 可 能 仅 有 数 小 时 ， 前 三 个 内 容 代表 了 明确 的 丰富 的 人 格 , 是 个 
鲜 活 的 “人 “”， 而 偶尔 的 热点 对 于 引爆 有 很 大 价值 。 

5. 策 划 新 媒体 的 服务 : 

不 同 平 台 ， 有 不 同 的 技术 可 以 利用 ， 因 此 我 们 需要 利用 平台 技术 ， 寻 找 自 己 的 特色 服务 
(例如 微 信 不 只 有 公众 号 ， 还 有 服务 号 ， 未 来 可 能 有 商家 号 ， 每 个 号 的 权限 和 功能 、 外 接 的 
插件 都 不 一 样 ) 。 提 供 内容 可 能 壁垒 不 强 ， 但 提供 有 特色 的 服务 会 让 人 眼前 一 亮 ， 例 如 量 身 
定制 的 穿 衣 搭配 、 授 权 每 天 推荐 。 

新 媒体 也 是 口碑 运 莒 重镇 ， 用 户 会 反馈 建议 、 抱 她 、 问 题 、 无 理 取 闹 。 新 媒体 要 接受 
这 些 问题 ， 积 累 的 问题 如 果 不 能 及 时 解决 , 用户 口碑 就 会 越 来 越 差 。 解 决 这 些 问 题 后 ,用 户 
会 传播 。 每 天 可 能 有 上 百 反 馈 , 但 这 是 不 可 避免 的 。 把 收集 到 的 典型 问题 ,以 什么 样 的 口吻 、 
反馈 方式 ， 建 立 文档 ， 转 交 给 别人 通用 ， 提 高 自己 的 效率 。 因 此 建立 口碑 管理 的 白皮书 也 是 
很 重要 的 。 


6.2 传播 与 引爆 的 方法 论 
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传播 与 引爆 的 方法 论 不 能 保证 确实 可 行 , 每 个 传播 与 引爆 都 是 独特 的 , 因此 我 们 需要 不 


断 迭 代 这 个 方法 论 。 


一 、 引 爆 基本 功 : 提早 计划 ， 建 立 运营 日历 。 
包括 通用 的 国内 外 节日 、 假 期 , 历史 上 大 事件 纪念 日 ; 例如 粽子 节 、 双 十 一 、 国 庆 长 假 ; 
在 这 样 的 节日 前 后 都 会 有 相关 的 话题 。 这 时 候 就 要 提前 计划 好 一 些 与 众 不 同 的 内 容 ; 另外 可 
以 准备 一 些 冷门 的 有 意思 的 科普 节 : 如 国际 左 撒 子 节 8.13 号 。 这 个 话题 就 很 有 意思 ， 但 他 
已 经 存在 很 久 的 一 个 节日 。 就 可 以 去 找 左 撒 子 运动 员 、 左 搬 子 健康 话题 等 。 
另外 还 可 以 准备 产品 的 目标 用 户 可 能 关心 的 重要 纪念 日 ,例如 明星 生日 贺 (细节 : 微 信 


提早 一 天 ， 微 博 当 天 早上 ) 。 


二 、 关 注 时 事 、 网 络 热点 ， 随 时 准备 。 
关注 不 等 于 盲目 紧 跟 ， 选 择 符合 自身 定位 的 选 题 或 角度 。 对 于 网 络 热点 要 及 时 知道 ， 同 


时 分 析 这 个 选 题 是 否 符合 定位 ， 是 否 能 产生 好 的 主题 ， 否 则 就 不 要 去 做 。 


三 、 除 了 跟风 ， 你 还 可 以 制造 风 

即 策划 社会 热点 内 容 ， 配 合 公关 传播 。 跟 风 只 是 吃 残 闭 ， 有 能 力 整合 、 制 造 风 就 去 ; 例 
如 LOFTER 最 美 浙大 军训 女神 ,为 LOFTER 带 来 了 很 多 流量 ， 带 来 了 暴涨 ， 这 个 其 实 是 很 
早 就 进行 策划 的 ， 是 团队 准备 的 五 个 备 选 里 面 ， 迎 合 新 生 入 校 , 由 新 媒体 运营 人 员 带 动 策划 


的 ， 并 且 常 上 了 体现 LOFTER 的 信息 。 


四 、 一 个 标题 ， 胜 过 千言 万 
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标题 和 正文 也 符合 “28 原则 ” (优秀 的 标题 是 一 个 必要 的 技能 ) ， 写 标题 的 一 些 捷径 : 
1- 和 “你 ”有 关 :; 再 做 不 好 PPT， 你 就 只 能 被 踢 PP 

2- 提 问题 :《 三 国 演义 》 中 有 哪些 著名 的 脏话 ? 

3- 体 验 式 感受 ; 她 的 故事 ， 让 无 数 人 泪 流 满面 

4-more,… 


这 些 标 题 逃 不 出 人 们 对 于 社交 币 的 需求 ,他 们 会 借 这 些 话 题 和 别人 讨论 ` 给 自己 贴标签 。 


五 、 不 要 一 个 人 战斗 ， 要 铺设 传播 资源 

信息 能 够 引爆 传播 有 两 个 特质 ; 

一 是 内 容 足 够 优质 ， 有 足够 影响 力 。 

二 是 有 足够 传播 资源 ， 有 足够 有 影响 力 的 资源 ， 助 力 你 需要 引爆 的 时 候 成 功 。 

因此 ， 正 如 前 面 所 说 ， 我 们 需要 铺设 足够 好 的 渠道 : 

可 以 加 入 新 媒体 联盟 ,共性 的 账号 会 形成 一 个 联盟 ,他 们 会 获取 相似 的 粉丝 ,你 需要 找 
到 一 个 联盟 占 地 ， 帮 助 你 。 也 可 以 加 入 传播 节点 上 的 社交 达 人 群 ， 例 如 培训 机 构 、 老 师 、 粉 
丝 、 名 人 、 企 业 管理 高 干 ， 搞 好 关系 ， 文 章 分 享 到 群 里 里 ， 他 们 会 帮 你 转发 ， 传 播 。 还 可 以 


建立 自己 的 粉丝 群 ， 建 立 自己 的 传播 节点 。 


六 、 抓 住 新 平台 的 红利 
旧 平 台 已 经 有 很 多 粉丝 关注 ,他们 转 皮 、 阅 读 的 概率 就 会 降低 ， 如 前 面 所 说 ， 还 要 考虑 


是 否 还 有 新 的 平台 ， 借 助 有 些 平台 扩张 时 植 和 内容 、 开 拓 渠 道 分 得 红利 。 


七 、 紧 跟 新 媒体 平台 的 规则 
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在 别人 平台 上 ， 要 遵守 、 紧 跟 一 些 政策 、 鼓 励 : 

1- 近 期 推出 哪些 新 功能 。 例 如 微 博 春节 发 红包 、 微 信 投 票 功 能 上 线 ; 以 前 非常 贵 的 资 
源 可 能 会 免费 提供 。 

2- 近 期 打击 的 运 莒 行为。 例如 朋友 圈 打 击 诱导 分 享 文章 、 大 号 互 推 ; 及 时 了 解 这 些 信 
息 ， 尊 重 他 们 的 意愿 ， 在 这 段 时 间 内 规避 自己 的 风险 。 

3- 与 对 方 运营 成 为 朋友 。 及 时 、 提 早 了 解 以 上 信息 、 获 得 更 多 推荐 机 会 、 犯 错时 也 会 
网 开 一 面 。 

6.3H5 创意 集锦 ， 刷 爆 朋 友 圈 

H5 只 是 一 种 技术 手段 ， 最 终 为 的 是 达到 用 户 目的 ， 为 用 户 提供 社交 币 。 什 么 是 社交 货 
币 ? 简单 地 说 ， 就 是 利用 人 们 乐于 与 他 人 分 享 的 特质 塑造 你 的 产品 或 思想 , 从 而 达到 口碑 传 
播 的 目的 。 用户 传 播 的 原动力 永远 不 变 : 5 种 “社交 币 ” 一 一 寻找 谈资 、 表 达 想 法 、 帮 助 别 
人 、 塑 造形 象 、 社 会 比较 。 

典型 案例 : 

1、 数 据 盘 点 类 ( 自我 盘点 、 官 方 盘点 ) : 

自我 盘点 可 以 帮助 用 户 发 党 出 有 价值 的 个 人 行为 数据 , 可 能 自己 都 没有 意识 到 , 自己 都 
忘记 的 事情 ， 但 对 于 自己 来 说 也 是 非常 重要 的 ， 同 时 也 会 唤醒 用 户 对 这 种 行为 的 关注 。 


优势 : 入 口 转化 率 高 : 每 个 人 都 对 自己 感 兴 趣 。 用户 会 收藏 、 截 图 。 独 有 数据 、 无 法 抄 


劣势 : 频次 低 ， 要 踩 到 年 终 盘点 的 点 上 。 严 重 依赖 忠实 用 户 ， 用 户 数据 非常 多 的 时 候 盘 
点 时 候 就 好 看 些 
注意 事项 : 提早 埋 点 、 跑 数据 。 可 能 会 在 几 个 月 前 就 设计 好 数据 模型 。 包 装 不 好 看 的 数 


据 。 避 免 暴露 用 户 隐私 ， 不 分 享 。 
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官方 盘点 ， 例 如 首 份 00 后 移动 网 民 洞 察 报告 、2015 陆 金 所 半年 报 ; 

优势 : 总 结 出 大 量 数据 的 干货 、 新 闻 价 值 高 。 独 家 数据 ， 无 法 抄 黎 

劣势 : 频次 较 低 ; 对 品牌 要 求 高 ， 承 担 数据 的 客观 性 权威 性 ; 影响 的 人 群 小 众 - 行 业内 
和 精英 阶层 ; 

注意 事项 : 提早 埋 点 、 跑 数据 ; 解读 数据 ,用户 要 的 是 结论 ; 抱 媒 体 和 第 三 方 机 构 的 大 
腿 ， 提 升 权 威 感 。 

2、 测 试 (趣味 测试 、 自 定义 测试 ): 

趣味 测试 ， 例 如 2016 年 你 会 靠 什么 过 的 更 好 ? 20 年 后 你 在 干什么 ? ; 

优势 : 运 莒 成 本 低 。 

劣势 : 铺天盖地 、 产 品 植 入 程度 低 、 流 量 模式 ; 

注意 事项 : 结果 不 需要 科学 ， 但 要 正 能 量 或 逗 比 ; 反复 测试 结果 不 同 


自 定义 测试 ， 例 如 伴侣 大 考验 -只 有 自己 知道 答案 的 试卷 ， 转 发 让 朋友 回答 ， 从 而 判断 


优势 : 社交 属性 强 ， 发 给 单 人 比例 高 ;参与 互动 链 路 长 ， 植 入 空间 大 。 


注意 事项 : 要 选择 题 ; 要 让 人 “及 格 ”; 抓 住 社交 关系 - 微 信 微 博 。 

3、 内 消费 型 (情感 走 心 、 互 动 体验 ): 

情感 走 心 ， 例 如 “一 封 家书 ”; 

优势 : 提升 产品 温度 、 有 效 传递 品牌 价值 观 ; 

劣势 : 瑰 注 一 掷 的 在 文案 和 视觉 上 。 

注意 事项 : 文案 要 反复 推敲 ， 反 复 改 ， 才 可 能 成 功 。 有 一 定时 效 性 ( 春运 回 家 前 后 ) 。 


互动 体验 ， 例 如 这 个 电话 你 敢 接 吗 ? ; 杜蕾斯 美术 馆 ; 
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优势 : 留存 时 间 长 ， 玩 很 入， 反复 玩 。 新 颖 ， 引 爆 成 功率 高 ; 

劣势 : H5 技术 依赖 ， 成 功 不 可 复制 ; 

注意 事项 : 关注 H5 交互 和 动画 技术 ， 找 到 引爆 点 。 

4、 游 戏 ， 以 围 住 神经 猫 为 代表 的 各 类 小 游戏 ; 目前 有 些 过 时 ， 有 能 力 可 以 烷 试 ， 例 如 
我 要 上 头条 、 我 的 结婚 证 ; 

H5 传播 方案 的 注意 事项 : 

1、H5 传播 的 潮流 变化 迅速 ， 不 要 死守 经 验 ， 养 成 收集 案例 的 习惯 。 

2 、 形 成 闭环 : 首页 、 结 束 、 引 导 分 享 、 分 享 文案 。( 检查 分 享 出 去 的 如 何 吸引 ， 再 次 
回 到 首页 ， 每 个 环节 都 可 能 流失 ， 细 细 检 查 )。 

3、 勿 忘 目标 : 产品 引流 、 知 名 度 提 升 。 

4、 做 认 知 测试 : 了 解 用 户 参与 完 H5 后 ， 对 你 的 产品 了 解 多 少 (用 户 觉 得 产品 好 玩 但 


没有 传播 质量 ) 。 


七 、 成 熟 期 产品 的 数据 运营 

产品 不 同 生 命 周期 有 不 同 运 营 策 略 ， 在 产品 的 成 长 期 ， 拉 新 是 成 长 期 的 重点 。 产品 成 长 
期 用 户 会 快速 增长 ， 我 们 需要 做 的 主要 工作 有 

1 、 围 绕 核心 功能 快速 迁 代 (不 能 满足 所 有 用 户 的 需求 )。 

2 、 打 造 产品 口碑 (用户 只 会 记 住 有 特色 的 产品 )。 

3、 专 注 上 发 展 目标 用 户 (获取 目标 用 户 群 体 的 口碑 ， 自 发 产生 传播 ) 。 

成 熟 期 的 产品 ， 增 长 曲线 稍微 平缓 ， 我 们 需要 更 加 注重 节 流 、 提 升 运营 效率 、 发 掘 新 功 
能 延伸 产品 线 。 成 熟 期 产品 运营 我 们 需要 做 ; 


1、 合 理 控 制 ROI， 即 投入 产 出 比 ， 用 最 小 代价 取得 最 大 效果 。 
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2 、 把 运营 策略 固化 成 产品 ， 例 如 优惠 、 用 户 等 级 体系 、 老 用 户 召 回 等 ， 可 以 提升 自身 
运营 效率 。 

3、 延 伸 产 品 线 : 增加 产品 的 护城河 ， 避 免 竞 品 挖 走 用 户 ; 挖掘 同样 人 群 的 不 同 需求 ; 
挖掘 产业 链 上 下 游 。 

7.1 数据 运营 策略 

在 产品 成 熟 阶 段 与 稳定 发 展 阶段 , 对 用 户 细 分 精耕细作 是 运 莒 更 重要 的 一 个 目标 ,对 于 
不 同类 型 的 用 户 ,采用 不 同 的 运营 策略 可 以 获得 更 好 的 留存 效果 。 回 顾 一 下 产品 运营 目标 如 
下 : 

拉 新 (拓展 渠道 、 转 化 率 )、 促 活 (提升 频次 、 提 升 付费 、 核 心 用 户 维护 及 二 次 传播 )、 


防 流失 (定义 流失 、 流 失 原 因 、 流 失 预 警 ) 、 换 回流 失 


、 和 注册 促 缴 费 | 近 化 妥 
。 支付 失败 促 缴费 | 拉 敌 套餐 


客服 做 好 服务 [ea 俯 缴 费 
产品 优化 流程 


= IEIISEINIIDEIDEZDTT 


我 们 可 以 建立 如 下 用 户 数据 指标 ( 需要 同时 制定 数据 指标 的 计算 方法 , 否则 开发 时 可 能 


会 出 现 偏差 ) : 
用 户 注册 数据 ; 注册 用 户 数 、 时 间 增 速 ， 渠 道 来 源 数量 、 转 化 率 ， 注 册 流 程 漏斗 模型 。 
用 户 留 存 数据 : 用 户 登 陆 时 间 、 频 率 ， 停 留 时 长 。 
用 户 活跃 数据 : X 日 活跃 用 户 数 ， 用 户 使 用 行为 。 
用 户 付费 数据 ; 付费 转化 率 、 付 费 金 额 、 付 费时 长 。 


用 户 流失 数据 : 流失 用 户 数 、 流失 速度 ， 流失 用 户 典型 行为 、 准 流失 用 户 数 、 流失 挽回 
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策略 及 效果 分 析 。 

在 对 用 户 进 行 留存 、 促 活 时 , 我 们 还 可 以 利用 人 性 做 些 文章 , 例如 : 色欲 ( 陌 陌 、 快 播 )、 
虚荣 (等 级 勋章 、 限 量 ) 、 贪 禁 (红包 ) 、 宕 探 ( 你 不 在 的 这 段 日 子 里 ， 我 们 悄悄 更 新 了 .…)、 
炫 绕 攀比 ( 朋友 圈 拉 人 投票 ) 、 社 会 认同 (不 转 不 是 XX )。 而 对 于 老 用 户 的 激活 ， 我 们 可 以 
充分 调动 内 部 渠道 ， 系 统 内 : 消息 中 心 、 弹 窗 。 系 统 外 : 短信 、 电 话 、 邮 件 。 

注意 : 运营 需要 根据 产品 特点 的 不 同 有 重点 地 选择 数据 指标 进行 跟踪 , 再 根据 数据 制定 
相应 运营 策略 ， 同 时 需要 对 于 产品 运营 过 程 中 发 生 的 运 莒 大 事件 进行 记录 ， 检 验 运 莒 效果 ， 


从 过 去 的 经 验 中 吸收 成 长 : 


市 场 行为 


新 产品 发 布 或 活动、 策略 调 ”市场 公 关 的 重 
故障 整 等 要 事件 


7.2 分 解法 达成 目标 

运营 是 一 个 目标 性 非常 强 的 工作 ， 工 作 压力 也 来 源 于 KPI。 例 如 运营 可 能 有 如 下 目标 : 
今年 销售 额 翻 三 倍 、 活 动 带 来 新 用 户 数 从 20 万 增长 到 45 万 。 我 们 就 可 以 采用 分 解法 ， 对 
目标 进行 分 解 ， 层 层 递 归 ， 自 上 而 下 分 解 ， 在 实现 时 就 知道 如 何 去 做 。 

1、 从 商业 价值 公式 分 解 : 

商业 价值 = 客户 数 * 客 单价 * 复 购 

我 们 可 以 继续 分 解 : 

新 用 户 贡献 = 新 用 户 数 * 客 单价 

老 用 户 贡献 = 老 用 户 数 * 客 单价 * 周 期 内 购买 次 数 

付费 用 户 数 = 流 量 * 转 化 率 


分 解 如 下 : 
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新 用 户 流量 200% 
付费 转化 率 2% 2.5% 259% 
新 用 户 数 4000 人 1 万 人 2509% 
客 单价 半 5000 半 6000 20% 
新 用 户 收 入 2000 万 6000 万 300% 


在 进行 分 解 时 ,我 们 也 可 以 与 产品 进行 沟通 , 今年 产品 将 会 上 线 哪些 新 功能 ， 可 以 提高 
哪些 数据 。 
2 、 从 时 间 周 期 进行 分 解 (分 析 原 因 ， 把 握 节奏 ): 


去 年 销售 额 月 度 分 布 图 ， 分 析 原 因 ， 把 握 节 奏 


20 
低 点 ， 加 快 产 
15 :| 品 开 发 
10 才 
| 国人 本 本 
-月 份 月份” 三 月 份 ”四 月 份 五 月 份 ”六 月 份 七 月 份 ” 八 月 份 ” 九 月 份 ”十 月 份 十 一 月 份 十 二 月 份 


3 、 从 用 户 属 性 分 解 : 


老 用 户 贡献 = 老 用 户 数 * 客 单价 * 周 期 内 购买 次 数 


者 用 户 = 一 次 付费 用 户 + 多 次 付费 用 户 + 已 流失 用 户 


一 次 付费 用 户 贡献 = 历史 一 次 付费 用 户 数 * 转 化 率 * 客 单价 * 周 期 内 购买 次 数 


转化 率 =1- 流 失 率 


分 析 可 以 采用 的 运 曹 策略 : 


如 何 促进 老 用 户 重 复 购 买 ? 能 否 把 已 经 流失 的 用 户 挽回 ? 


如 何 减少 考 用 户 流失 ? 能 否 提升 老 用 户 购买 单价 ? 
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4、 用 目标 分 解法 完成 一 个 活动 : 


活动 背景 : 
在 Q3 拉 动 销售 额 KPI， 同 比 销 售 额 增 长 50 万 
历史 分 析 : 
时 间 分 析 : 
8 月 份 暑 假 ，9 月 是 高 点 ，10 月 份 国庆 有 影响 
| 确定 活动 时 间 : 
。 8 月 份 策划 开发 ，9 月 份 上 线 
。 活动 时 间 10 天 : 9 月 10 日 -9 月 20 日 ， 避 开 开学 和 国庆 出 游 
和 有 的 时 间 影 响 
八 月 份 ” 九 月 份 ”十 月 份 
新 用 户 目 标 拆 解 : 
新 用 户 销售 额 30 万 50 万 
新 用 户 目标 细 化 : 
新 用 户 流量 3 万 3.33 万 
付费 转化 率 29% 2.5% 
新 用 户 数 600 人 835 人 
客 单价 兰 500 半 600 
然后 就 可 以 产生 活动 策略 ; 


限时 : 仅 限 10 天 

促销 策略 : 

1., 设 门槛 : 买 满 600 元 赠送 奖品 

2. 挖 坑 :; 你 获得 3 次 抽奖 机 会 ，100% 中 奖 ( 满 650 减 50 优惠 券 ) 
运营 目标 : 

1. 协 调资 源 ， 拓 展 新 渠道 ， 拉 来 0.33 万 

2, 通 过 活动 玩法 ， 提 高 付费 转化 率 及 客 单价 

申请 资源 : 

1. 申 请 奖品 
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2. 联 办 活动 
最 后 ， 分 解法 的 核心 思想 是 以 目标 为 导向 ， 帮 助 自己 梳理 和 产生 思路 。 因 此 历史 数据 也 
非常 有 用 ， 对 比 历史 数据 会 对 产品 更 有 掌控 性 。 运营 也 要 给 用 户 设 定 目标 ,要 让 用 户 按照 你 
的 方式 去 运转 ， 而 不 是 用 户 自己 运作 。 


最 后 的 最 后 ,所 有 方法 论 总 结 完毕 ， 剩 下 的 就 是 不 断 实 践 不 断 总 结 ， 才 能 成 为 优秀 的 产 


作者 : 夜 妖 黑 猫 
简 书 作 者 
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小 米 式 营销 : 新 产品 如 何 快速 冷 司 动 ? 


新 产品 上 线 之 初 ,产品 体验 一 般 ， 不 适合 大 规模 推广 。 如 何 快速 冷 启动 ， 迅 速 获取 一 批 
种 子 用 户 呢 ? 

方法 有 很 多 ， 比 如 地 推 ， 内 容 传播 ， 论 坛 炒作 ， 病 毒 营销 ， 换 量 等 等 ， 说 白 了 ， 就 是 少 
伦 钱 甚至 不 伦 钱 ， 找 到 精确 的 目标 用 户 。 这 是 一 个 又 苦 又 累 的 脏 活 ， 如 果 你 亲自 操作 过 。 执 
行 的 过 程 中 ,会 遇 到 很 多 问题 ， 要 么 找 的 用 户 不 精确 ， 要 么 数量 太 少 效率 不 高 ， 最 后 甚至 还 
会 发现 ， 用 户 来 了 留 不 住 ， 不 活跃 ， 最 后 都 走 掉 了 。 

今天 , 我们 通过 分 析 一 些 成 功 的 案例 ， 并 通过 一 些 理论 和 实 操 经 验 , 来 分 享 一 下 新 产品 
快速 启动 的 秘诀 。 

日 本 护肤 品牌 DHC 在 中 国 取得 了 巨大 的 成 功 ， 其 秘诀 在 于 体验 式 曹 销 和 口碑 营销 。 体 
验 式 曹 销 主 要 体现 在 免费 试用 , 任何 人 都 有 可 以 在 官网 进行 免费 试用 申请 , 从 而 打消 了 消费 
者 在 新 产品 购买 决策 中 的 疑虑 ; 口碑 营销 体现 在 代言 人 现身说法 其 使 用 心得 , 同时 申请 试用 
成 功 者 可 以 帮助 或 邀请 好 友 与 家 人 申请 试用 , 大 大 提高 了 口碑 传播 的 效果 。 通 过 上 面 两 个 策 
略 ，DHC 迅速 在 中 国 得 到 了 一 批 种 子 用 户 ， 然 后 利用 大 众 媒体 进行 大 面积 曝光 ， 利 用 数字 


媒体 和 新 媒体 与 用 户 进行 互动 ， 进 一 步 提升 产品 性 能 与 服务 ， 牢 牢 占 住 了 市 场 。 
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唯一 “的 信条 写 在 进门 的 玻璃 墙 上 , 密密麻麻 的 小 字 讲 述 了 一 群 爱 花 之 人 对 爱 的 信奉 与 理想 。 
13 年 我 在 SOHO 的 某 栋 楼 ， 见 到 了 这 家 公司 ， 当 时 办 公 地 方 还 很 小 , 几 个 月 后 就 听 说 在 望 
京 的 高 端 商业 中 心 开 了 实体 店 ， 并 拿 到 了 风 投 。 从 李小璐 到 杨 夫 再 到 林志颖 ， 各 路 明星 纷纷 
晒 单 ， 最 后 在 李 思 带 上 roseonly 上 《 非 诚 勿 护 》 后 一 飞 冲天 。 通 过 KOL 和 莒 销 冷 启动 后 ， 
roseonly 专注 于 口碑 曹 销 ， 利 用 社交 媒体 让 用 户主 动 邀 请 ， 分 享 传播 ， 市 场 一 下 子 就 打开 


了 。 
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roseonly. 


人 


| 


四 
| 


从 上 面 的 两 个 案例 来 看 ， 新 产品 的 冷 启动 中 ， 分 别 用 到 了 体验 式 曹 销 ，KOL 曹 销 与 口 


碑 萤 销 。 其 中 KOL 营销 在 前 期 的 用 户 扩 散 中 起 到 了 至 关 重 要 的 作用 。 下 面 有 干货 ! 


我 们 总 结 一 下 这 种 传播 的 方法 论 : 

通过 体验 式 营 销 与 KOL 莒 销 ， 前 期 收获 一 批 种 子 用 户 ; 通过 口碑 营销 ， 继 续 积累 种 子 
用 户 ; 继而 启动 大 众 传媒 ， 进 行 大 面积 的 曝光 ,触及 更 多 目标 用 户 ; 最 后 通过 数字 曹 销 与 新 
媒体 曹 销 与 用 户 互动 ， 牢 牢 占据 市 场 。 

事实 上 ， 人 生活 中 的 体验 曹 销 与 KOL 营销 随处 可 见 。 比 如 超市 里 的 新 品 试 饮 ， 新 产品 推 
出 时 的 名 人 代言 ， 都 表明 在 新 产品 推 向 市 场 时 ， 体 验 式 曹 销 和 KOL 营销 受到 重视 。 那 么 有 
没有 一 种 理论 来 支撑 这 种 莒 销 方法 ? 

美国 学 者 埃 弗 雷 特 ， 罗杰斯 (E.M.Rogers ) 于 20 世纪 60 年 代 提 出 创新 扩散 理论 ， 有 罗 
杰 斯 认为 ， 创 新 是 一 种 被 个 人 或 其 他 采用 单位 视 为 新 颖 的 观念 、 实 践 或 事物 ; 创新 扩散 是 指 
一 种 基本 社会 过 程 ， 在 这 个 过 程 中 ,主观 感受 到 的 关于 某 个 新 语音 的 信息 被 传播 。 通 过 一 个 
社会 构建 过 程 ， 某 创新 的 意义 逐渐 显现 。 


理论 中 给 出 了 五 种 传播 对 象 ， 分 别 为 : 
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中 创新 者 : 大 胆 热 囊 于 尝试 新 观念 ， 更 见 多 识 广 的 社会 关系 

@ 早 期 采用 者 : 地 位 受 人 尊敬 ， 是 社会 系统 内 部 最 高 层次 的 意见 领袖 

@@ 早 期 众多 跟 进 者 ; 深思 熟 虑 ， 经 常 与 同事 沟通 ， 但 很 少 居于 意见 领袖 的 地 位 

全 后 期 众多 跟 进 者 ; 疑虑 较 多 ， 通 常 是 出 于 经 济 必要 或 社会 关系 压力 

@@ 滞 后 者 : 因循守旧 ， 局 限于 地 方 观念 ， 比 较 闭 塞 ， 参 考 资料 是 以 往 经 验 

那么 ， 通 过 体验 式 曹 销 触 及 创新 者 ， 利 用 早期 采用 者 (可 以 看 做 KOL ) 去 吸引 早期 众 
多 跟 进 者 就 有 了 理论 依据 。 


下 面 通过 一 个 实 操 案 例 来 讲述 利用 体验 莒 销 与 KOL 营销 完成 新 产品 的 冷 启动 。 


冷 启动 的 步骤 : 
分 析 目 标 用 户 特 征 一 一 扎 到 核心 目标 用 户 一 一 找到 核心 目标 用 户 在 哪 一 一 制定 营销 与 


传播 策略 一 一 完成 冷 启动 


真实 案例 : 此 处 全 是 干货 ! 

我 曾 接触 过 一 款 智 能 硬件 ,我们 调 取 了 用 户 数据 ， 通 过 分 析 用 户 画像 ， 用 户 行为 ,使 用 
场景 等 ， 发 现 使 用 该 产品 的 用 户 ， 有 一 个 特殊 要 求 ， 必 须 出 国 。 这 款 智能 硬件 的 核心 使 用 场 
景 是 在 海外 ， 可 以 是 欧洲 人 来 中 国 ， 也 可 以 是 中 国 去 美国 。 总 之 ， 必 须 跨 境 。 那 么 什么 人 会 
经 常 跨 境 呢 ? 

华为 的 技术 支持 工程 师 ， 经常 要 跨 境 ; 腾讯 的 海外 市 场 负责 人 ， 也 经 常 要 跨 境 ; 旅行 主 
持 人 ， 旅 行 媒体 人 ， 旅 行 爱好 者 ， 土 豪 等 ， 也 都 要 经 常 跨 境 。 

在 用 户 价值 层面 ,由 于 该 产品 按 使 用 时 间 收 费 ,那么 跨 境 后 逗留 的 时 间 长 短 也 非常 重要 ， 


以 一 年 来 算 ， 跨 境 三 次 ， 每 次 停留 一 个 月 ; 跨 境 五 次 ， 每 次 停留 一 星期 ， 用 户 的 arpu 值 相 


157 


免费 领取 更 多 资源 V: 3446034937 


APP 莒 销 实战 手记 冷 启动 篇 


差 较 大 ; 在 产品 优势 方面 ， 该 产品 支持 全 球 通用 ， 对 于 一 些 跨 境 并 且 转 机 较 多 的 用 户 而 言 ， 
该 产品 非常 具备 吸引 力 。 

究竟 哪 种 用 户 更 适合 作为 前 期 的 核心 种 子 用 户 目标 呢 ? 选择 跨 境 转机 多 的 用 户 ,似乎 更 
容易 被 接受 。 选择 跨 境 喜 留 时 间 长 的 用 户 ， 等 于 选择 了 金字 塔 尖 的 用 户 ， 收 益 明 显 更 高 。 但 
这 两 种 用 户 都 太 窒 ， 采 用 体验 式 曹 销 时 难以 触及 。 如 果 选 择 旅行 主持 人 ， 旅 行 媒体 人 ， 旅 行 


爱好 者 ， 还 有 爱 旅行 的 土豪 ， 那 么 用 户 群 广 的 多 ,用户 属性 和 标签 更 清晰 ， 制 定 的 草 销 和 传 


选择 好 目标 用 户 群 后 ,开始 找 渠道 。 用 户 属性 标签 为 旅行 ,那么 我 就 锁定 了 一 批 旅行 渠 


峡 


道 。 蚂 蜂 帘 社 区 ,面包 旅行 ， 百 度 旅行 社区 ,携程 旅行 社区 ， 穷 游 旅行 社区 ; 豆瓣 旅行 小 组 ， 
知 乎 旅行 贴 及 热门 问答 ， 本 地 同城 社区 旅行 版 块 ; 微 博 ， 微 信 ， 博 客 等 。 

锁定 好 渠道 后 ， 制 定 了 两 个 营销 主题 。 第 一 个 是 寻找 100 个 旅行 梦想 家 ; 第 二 个 是 梦 
幻 新 品 ， 伴 你 旅行 ; 写 文案 ， 定 规则 ， 做 奖品 。 接 下 来 就 开始 找 用 户 了 。 

一 开始 ， 我 注册 了 许多 旅行 社区 的 ID ， 找 到 目标 用 户 ， 私 信 他 们 ， 去 热门 精华 帖 留言 ， 
互动 ， 第 一 天 就 被 封 了 两 个 账号 。 持 续 一 周 后 ， 有 两 个 旅行 达 人 愿意 试用 我 的 产品 ， 并 主动 
告知 使 用 体验 好 会 在 微 博 上 进行 宣传 。 形 势 比较 鼓舞 ， 继 续 前 行 。 但 封号 非常 严重 ， 最 惨 的 
是 ， 努 力 公 关 下 来 的 一 个 精华 贴 主 在 文章 中 植 入 营销 了 我 们 的 产品 , 却 遭 到 了 封号 。 两 个 星 
期 下 来 ， 进 展 比较 缓慢 ， 几 乎 所 有 的 热门 旅行 社区 对 营销 打击 非常 严厉 ， 私 信 都 非常 困难 。 

转变 方向 ,去 豆 办 和 知 乎 上 做 内 容 ， 通 过 打造 相关 性 精华 帖 去 吸引 目标 用 户 ， 进 展 依然 
缓慢 , 对 内 容 有 优秀 的 把 控 的 人 才 也 不 足 , 继续 前 行 。 直 到 利用 微 博 定 位 , 相关 达 人 等 方法 ， 
有 了 突破 性 进展 。 这 主要 得 益 于 微 博 的 标签 属性 非常 清晰 ， 并 且 对 莒 销 的 打击 没 那么 严厉 。 

我 们 通过 微 博 的 标签 属性 ， 找 到 了 大 量 的 目标 用 户 ， 通 过 直接 私信 ,或 相关 性 微 博 留 言 


回复 ， 联 系 到 了 他 们 。 同 时 ， 通 过 相关 达 人 ， 更 快 的 找到 了 更 多 目标 用 户 ， 效 率 迅 速 得 到 了 
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提升 ， 触 及 到 的 目标 用 户 数 像 滚雪球 一 样 暴 增 。 

与 此 同时 ， 不 断 的 调整 文案 ， 图 片 ， 沟 通话 术 ， 不 断 的 提升 体验 式 营 销 的 流程 ， 并 且 制 
定 了 体验 式 营 销 的 后 续 服务 跟踪 。 在 前 期 的 冷 启动 过 程 中 ,文案 的 修改 高 达 几 十 个 版 本 ， 大 
多 文案 是 我 亲自 改动 ， 过 程 很 艰苦 ， 但 意义 很 非凡 。 

目标 用 户 的 质量 越 来 越 高 , 不 少 名 人 加 入 到 我 们 的 体验 式 曹 销 运 动 中 来 , 自发 的 利用 微 
博 和 微 信 和 宣传 我 们 的 产品 ， 不断 的 积累 了 人 气 ， 各 类 真实 图 片 与 文章 ,许多 旅行 过 人 都 是 搜 
狐 、 网 易 、 腾 讯 等 旅行 自 媒体 联盟 成 员 ， 其 在 自 媒体 方面 的 影响 力 不 言 而 喻 。 

后 面 组 建 了 QQ 群 、 微 信 群 ， 自 媒体 联盟 小 组 ， 我 们 跟 许 多 微 博 达 人 开展 合作 ， 由 于 
有 了 前 期 的 体验 式 曹 销 积累 ， 合 作 非 常 顺利 。 我 们 提供 一 些 奖品 帮助 微 博 达 人 积累 粉丝 , 他 
们 帮助 我 们 宣传 产品 ， 互 利 共 赢 。 

前 期 的 积累 ， 为 了 后 面 的 飞跃 。 在 整个 用 户 群 的 扩大 过 程 中 ,， 有 几 个 关键 发 展 点 。 第 一 
个 是 ，100 个 旅行 梦想 家 顺利 集 齐 。 这 意味 着 体验 式 曹 销 顺 利落 地 ， 后 面 有 了 第 二 期 ， 第 
三 期 ， 都 非常 顺利 。 第 二 个 是 , 顶级 自 媒体 达 人 加 入 进来 , 如 某 知名 旅游 卫视 的 节目 主持 人 ， 
承诺 将 在 其 干 万 级 的 微 博 上 推送 多 条 产品 信息 ,并 在 某 热 门 全 球 旅行 拍摄 栏目 中 植 入 我 们 的 
产品 信息 并 在 优酷 微 博 置顶 。 这 意味 着 KOL 营销 开始 发 挥 作 用 , 创新 扩散 理论 将 发 挥 效果 。 
第 三 个 是 ,付费 用 户 增长 迅速 。 有 不 少 体验 式 用 户 开 始 变 成 付费 用 户 ， 而 一 些 得 知 体验 式 曹 
销 的 用 户 ， 拒 绝 了 我 们 的 体验 式 优惠 ， 选 择 直 接 购买 ， 因 为 体验 式 草 销 与 KOL 莒 销 带 来 的 
口碑 信任 。 

冷 启 动 完 成 后 ,我们 分 别 在 核心 渠道 建立 了 传播 矩阵 ， 如 热门 精华 帖 植 入 ， 豆 办 小 组 活 
动 置 项， 旅游 社区 广告 位 ， 与 KOL 建立 良好 合作 关系 ， 如 赠送 产品 ， 赞 助 活动 ， 赞 助 各 类 
线 下 聚会 ， 后 期 在 高 端 杂 志 ， 旅 行 媒体 等 方面 深耕 细作 ， 市 场 迅速 打开 。 


对 于 KOL 的 作用 我 们 充分 挖掘 ， 完 成 冷 启动 后 ， 我 们 希望 他 们 能 帮助 我 们 在 口碑 营销 
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和 用 户 拓展 与 维护 方面 起 到 关键 作用 。 如 通过 KOL 组 织 各 类 线 下 交流 会 , 关于 旅行 与 梦想 ， 
关于 旅行 与 生活 ， 对 旅行 的 思考 等 ， 邀 请 KOL 为 我 们 分 享 世界 各 地 的 文化 与 潮流 ， 分 享 一 
些 书 与 心灵 的 慰藉 。 我 们 希望 通过 KOL， 来 维护 我 们 与 用 户 的 关系 ， 这 是 KOL 独特 的 魅力 
所 在 。 
在 冷 启动 过 程 中 ， 通 过 与 核心 用 户 的 交流 ， 我 们 利用 金字 塔 模型 划分 出 了 用 户 群 ,分 为 
个 等 级 ， 并 根据 各 等 级 用 户 对 产品 的 需求 差异 性 ， 做 出 了 改进 。 后 续 针 对 不 同 的 用 户 群 制 
定 了 相应 的 产品 策略 ， 取 得 了 巨大 的 成 效 。 对 于 产品 而 言 ， 通 过 市 场 拉 新 ， 获 取 新 用 户 ， 通 
过 运营 ， 提 升 用 户 ARPU ， 用 户 活跃 度 ， 留 住 用 户 。 对 于 KOL 这 样 的 特殊 用 户 ， 同 样 既 要 
做 好 拉 新 ， 也 要 做 好 留存 。KOL 的 价值 非凡 ， 就 像 roseonly 的 成 功 秘诀 一 样 ， 因 为 莆 易 作 
为 天 使 投资 人 ， 其 投资 方 拥有 大 量 的 娱乐 资源 ， 资 本 + KOL， 迅 速 将 roseonly 推 向 市 场 。 
整个 过 程 来 看 ， 有 成 功 之 处 ， 也 有 失败 之 处 。 最 大 的 收获 在 于 ， 通 过 实 操 与 总 结 ， 找 到 
冷 启 动 的 方法 论 。 并且 在 执行 的 过 程 中 , 领悟 了 一 条 真 谤 ,你 不 做 , 永远 不 会 知道 有 奇迹 。 
回归 到 开篇 ， 通 过 体验 式 曹 销 与 口碑 营销 ， 新 产品 的 快速 冷 启动 找到 了 一 条 秘诀 。 条 条 
大 路 通 罗 马 ， 对 于 其 他 的 互联 网 产品 ， 我 相信 也 能 找到 相应 的 答案 ， 尽 管 会 有 一 些 差异 。 但 
这 条 方法 不 会 变 : 分 析 目 标 用 户 特 征 一 一 扎 到 核心 目标 用 户 一 一 找到 核心 目标 用 户 在 哪 一 一 


制定 营销 与 传播 策略 一 一 完成 冷 启动 。 


作者 : 刘 渝 民 
向 日 荃 数 字 营 销 CEO 
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这 是 一 个 狭 独 的 App 冷 启 动 案例 | 主要 看 气质 和 思路 ! 


一 个 狐 独 的 App 伶 启动 案例 
重要 的 是 思路 ! 


鸟 哥 笔 记 
Www.niacogeDlll.com 


攀 动 互联 网 第 一 干货 平台 


注 : 本 文 作者 为 蝉 游记 App 的 创始 人 

很 多 人 问 我 ， 蝉 游记 当年 是 怎么 冷 启动 的 。 

游记 产品 的 冷 启动 太 他 妈 难 了 。 

写 游记 本 身 是 件 极 低频 次 ， 极 高 成 本 的 事情 ， 还 需要 充足 的 “情绪 ”来 酝酿 ,通常 只 在 
旅行 刚刚 结束 后 有 这 样 的 情绪 ， 时 间 窗 口 极 短 一 瞬间 。 并 不 是 说 我 上 去 一 拉 ， 人 家 就 给 个 面 
子 来 写 篇 游记 好 吗 一 一 谁 给 你 这 么 大 的 面子 ,人 花 4-8 个 小 时 跑 来 素 昧 平生 的 新 网 站 写 游 记 ? 
赁 什么 ? 

何况 蝉 游记 网 站 的 创新 交互 有 一 点 学 习 成 本 ， 上 手 还 需要 一 定 的 耐心 。 


一 开始 ， 我 们 的 运营 团队 收集 了 近 千 个 种 子 用 户 名 单 ， 挨 个 去 拉 ， 成 功率 近乎 于 0 。 崩 
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溃 了 。 然 后 去 微 博 上 搜索 “ 刚 结束 旅行 ”的 用 户 拉 人 ， 成 功率 还 是 近乎 于 0 。 再 次 骨 溃 了 。 

因为 我 的 个 人 风格 ， 再 加 上 天 使 轮 确实 也 没什么 钱 ， 当 时 没 用 钱 开路 ， 也 就 是 不 用 现金 
奖励 ， 这 个 奖励 那个 奖励 去 吸引 用 户 来 写 游记 ， 就 是 硬 拉 ， 下 场 极 惨 ， 差 点 挂 在 这 里 。 

我 只 好 动用 荫 系 产品 技能 ， 做 了 一 个 过 渡 产 品 叫 “ 旅 行 推 ”。 

旅行 推 这 个 网 站 呐 ， 只 做 一 件 事 ， 抓 取 “ 正 在 旅行 中 的 人 “， 所 友 的 “关于 这 次 旅行 的 
微 博 ”,， 按 目的 地 展示 出 来 ,样式 是 烂 大 街 的 瀑布 流 。 这 件 事情 的 难点 在 于 ， 如 何 鉴定 
一 条 旅行 分 享 微 博 ? 

我 好 想 去 巴黎 哦 算 不 算 ? 

我 家 住 在 巴黎 公社 小 区 算 不 算 ? 

我 买 了 个 包 牌 子 是 香 榭 丽 算 不 算 ? 

当然 不 算 。 必 须 得 是 正在 旅行 中 的 人 , 在 旅行 中 实时 发 送 的 ,与 这 次 旅行 相关 的 微 博 才 
算 。 

到 现在 为 止 ， 似 乎 只 有 旅行 推 做 到 了 这 一 点 。 

我 设计 了 一 套 核心 算法 ， 过 滤 掉 脏 数据 ， 仅 保留 有效 数据 ， 后 来 又 加 入 了 另外 9 道 过 
滤 规 则 ， 以 及 不 断 调试 关键 字库 ， 最 后 达到 了 惊人 的 ……979% 有 效率 。 

抓 取 100 条 微 博 ， 目 测 97 条 有 效 。 

这 样 做 , 目的 地 必须 限制 在 典型 的 “旅行 目的 地 ”， 以 国外 为 主 , 国内 则 是 西藏 ， 新疆， 
内 蒙 这 种 微 博 用 户 较 少 的 地 区 。 厦 门 ， 成 都 ， 杭 州都 不 行 ， 北 上 广 更 不 行 。 即 便 有 此 限制 ， 
抓 取 数量 也 达到 了 每 天 3000 条 左右 , 相当 于 每 天 皮 现 2000 个 以 上 的 , 有 记录 和 分 享 意愿 
的 中 长 途 旅 行 用 户 。 

神奇 的 抓 取 引擎 默默 地 跑 了 半年 ， 直 到 新 浪 修改 搜索 算法 ， 抓 取 失 效 为止 ， 大 约 抓 了 


30 万 目标 用 户 过 来 。 然 后 我 们 就 一 个 个 去 勾搭 吗 ? 
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Too young, too Simple, sometimes naive， 

蝉 小 队 的 运营 妹子 设计 了 一 套 神奇 的 自动 对 话机 制 ， 印 象 里 大 约 是 这 样 的 : 

机 器 人 评论 : 在 吗 ? 

对 方 ; 在 (不 管 回答 什么 ， 都 触发 下 一 条 评论 ) 

机 器 人 评论 ; 我 们 是 一 个 年 轻 的 创业 团队 ， 有 一 个 不 情 之 请 。 

对 方 ; xxxxx (不 管 回答 什么 ， 都 触 上 友 下 一 条 评论 ) 

机 器 人 评论 ; 邀请 你 来 写 游记 blablabla 

机 器 人 评论 ; 邀请 你 来 写 游记 blablabla 

(这 里 专门 拆 成 2 条 评论 发 ， 更 接近 真人 对 话 风 格 ) 

对 方 ; xxxxx (不 管 回答 什么 ， 机 器 人 再 无 回复 ) 

直到 机 器 人 关 停 三 年 后 的 今天 , 还 能 遇 到 有 人 跟 我 说 ,你 们 的 运营 人 员 曾 经 在 微 博 上 拉 
过 我 写 游记 ， 当 时 太 忙 ， 不 好 意思 没 来 哦 。 

我 : 呵呵 ， 呵 呵呵 呵 ， 了 呵呵 呵呵 呵呵 ， 不 客气 不 客气 。 

在 我 的 记忆 里 , 只 有 一 两 个 人 识破 了 这 个 机 器 人 谜 题 ， 其 他 人 受到 了 狭 独 的 蒙蔽 …… 于 
是 ，30 万 目标 用 户 + 不 知 厌烦 的 机 器 人 ， 完 成 了 蝉 游记 的 冷 启动 。 

曾经 , 我 曾经 想 公 开 这 套 微 博 过 滤 算法 , 仅仅 因为 “ 唤 瑟 ”。 但 既然 我 还 在 做 旅行 产品 ， 
终归 是 不 方便 搬 起 石头 磺 自 己 的 脚 。 哪 一 天 我 不 做 旅行 产品 了 ， 再 公开 算法 吧 。 


么 么 蚊 。 


整理 : 纯 银 V 


163 


免费 领取 更 多 资源 V: 3446034937 


免费 领取 更 多 资源 V: 3446034937 


APP 营销 实战 手记 活动 运营 篇 


别 小 看 活动 运营 ，6 个 杀 招 曲 不 费力 帮 你 效果 提升 10 倍 ! 


别 小 看 语 动 运 六 中 6 个 杀 招 


台 季 次 为 帮 你 效果 提 逢 10 倍 


名 可 3 


可 准 记 
Www.niaocgeDI 本 一 、 


档 动 豆 联 网 第 


经 常 看 到 很 多 人 做 活动 ,把 活动 发 出 来 就 以 为 万 事 大 吉 了 。 经 常 看 到 很 多 人 运营 公众 号 ， 
文章 发 完 就 美 滋 滋 地 交差 了 。 如 果 运 营 工 作 真 的 这 么 简单 ， 我 觉得 我 可 以 提前 退休 了 。 
每 一 项 工作 ， 应 该 当成 一 件 作 品 来 对 待 。 要 是 决定 做 了 ,， 那 就 要 花心 思 ， 考虑 每 一 个 细 
节 ， 哪 怕 一 篇 文章 。 要 么 就 别 做 ， 要 做 就 做 的 让 自己 问心 无 愧 。 工 作 ， 某 种 程度 上 ， 不 是 做 
给 领导 看 的 ， 而 是 做 给 自己 看 的 。 
今天 开 这 个 话题 ， 也 是 有 感 而 发 。 关 于 线 上 活动 ， 如 何 跟 公司 申请 资源 、 推 荐 位 ， 这 些 
我 就 不 讲 了 ， 如 何 起 标题 、 做 好 基本 内 容 ， 在 这 里 也 不 讲 了 ， 我 之 前 的 文章 里 都 有 提 到 。 这 
是 大 部 分 人 都 在 做 的 ， 只 是 每 个 人 的 基本 功 不 同 ,， 每 个 公司 的 实力 不 同 而 已 , 当然 如 果 这 


些 条 件 太 差 ， 也 会 成 为 硬 伤 ， 会 让 你 大 打折 扣 。 
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类 类 在 这 里 ,给 大 家 提 一 些 所 谓 的 杀 招 ， 希 望 能 帮助 大 家 弥补 一 下 这 些 硬 伤 。 每 个 人 用 
心 程度 不 同 ， 就 如 我 的 文章 ， 有 些 人 只 当 是 废 纸 ， 有 些 人 却 细 细 研究 而 收获 颇 丰 ， 甚 至 有 人 


很 快 便 做 到 了 总 监 。 以 下 的 内 容 ， 但 凡 你 足够 用 心 ， 效 果 提 升 10 倍 亦 未 尝 不 可 ! 


1 每 天 多 花 一 小 时 积累 优质 用 户 资源 

运营 人 员 的 能 力 ， 关 键 取决 于 你 所 能 控制 的 有 效用 户 资 源 的 数量 和 质量 。 运营 工作 , 说 
到 底 ， 都 是 运营 用 户 , 所 以 任正非 说 “让 听 到 炮 声 的 人 呼唤 炮火 ”显然 是 对 的 ， 所 以 你 会 理 
解 和 那些 从 未 接触 过 用 户 的 “ 纯 产 品 ”、“ 纯 管理 ” 们 交流 起 来 有 多 么 的 痛苦 ! 

我 早 些 年 做 运 莒 工作 时 ， 对 积累 用 户 曾 经 到 过 痴迷 的 程度 ,如同 集 邮 般 无 法 自拔 。 所 以 
那 时 候 认识 了 很 多 写 手 、 美 女 、 网 络 红 人 、 发 帖 狂 人 、 图 片 达 人 ,等 等 ， 各 种 形形色色 的 用 
户 ， 甚 至 人 妖 也 认识 几 个 。 所 以 我 有 3 个 QQ， 其 中 两 个 是 会 员 号 ， 几 百 个 群 。 到 现在 ， 我 
微 信 也 有 3 个 (我们 奇 酷 手机 有 双 微 信 功 能 )， 群 根本 拉 不 到 底 ， 数 不 清 。 我 对 数量 ， 基 本 

上 是 没有 底线 的 。 

当然 那 会 儿 也 没有 kol 这 个 概念 ， 而 且 我 也 不 喜欢 做 假 用 户 ， 于 是 就 每 天 人 花 一 定 的 时 间 
到 处 找 我 认为 最 好 的 那 种 用 户 。 换 言 之 ， 既 然 是 自己 找 的 ， 肯 定 也 不 会 找 差 的 ， 都 是 精 挑 细 
选 来 的 ， 很 多 用 户 质量 皆 属 于 顶级 。 所 以 ， 质 量 需要 把 天。 

所 以 那 会 我 做 活动 ， 基 本 上 在 公司 是 无 敌 的 。 甚 至 其 他 部 门 的 同事 ， 也 会 经 常 找 我 来 要 
人 。 

当然 了 ， 积 累 用 户 是 一 件 非常 耗 时 耗 力 的 事情 ， 大 部 分 人 都 容易 浅 尝 轰 止 ， 因 为 用 户 越 
多 ， 事 儿 就 越 多 ， 你 必须 有 勇气 条 牲 自 己 的 时 间 ， 比 如 泡妞 的 时 间 ， 所 以 我 至 今 仍 单身 ， 大 


家 和 干 万 别 学 我 ， 用 力 别 太 猛 ! 
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2 做 活动 之 前 ， 先 找 好 “ 托 儿 ” 

如 果 把 上 面 的 工作 做 好 ， 你 就 知道 这 第 二 点 的 好 处 了 。 

如 果 活 动 发 出 来 很 久 , 都 没有 几 个 靠 谱 的 用 户 来 参与 ,或 者 等 着 用 户主 动 来 参与 你 的 活 
动 ， 那么 ， 最 开始 的 参与 作品 ， 质 量 必然 好 不 了 哪 去 。 这 个 头 儿 开 不 好 ， 整 个 活动 的 质量 你 
就 不 要 抱 太 大 的 希望 了 ! 

这 就 是 活动 的 引导 工作 。 

事先 找 一 些 你 觉得 最 适合 参与 这 个 活动 的 用 户 , 然后 让 他 们 提前 准备 好 一 些 作品 , 等 活 
动 一 发 出 来 ， 立 刻 让 他 们 参与 进来 ， 这 样 ， 你 的 活动 便 立 刻 烟 烟 生 辉 、 牛 逼 闪闪 放 光 芒 了 。 

为 什么 要 做 引导 工作 ? 因为 开始 参与 的 人 很 多 , 自然 跟着 参与 的 人 就 多 ,大 家 都 会 大 胆 
起 来 , 而 且 大 家 也 会 很 快 了 解 你 这 个 活动 的 基本 尺度 和 标准 。 毕 竟 从 众 效应 是 中 国人 典型 
心理 特性 。 还 有 一 些 “ 不 服 ” 的 用 户 ， 他 们 会 努力 证 明 自 己 更 加 优秀 。 


不 懂 心 理学 的 人 是 做 不 好 运 莒 工作 的 。 


3 活动 中 ， 要 做 好 作品 梳理 工作 

很 多 人 ， 活 动 发 出 来 ， 就 等 着 集邮 了 ， 每 天 也 就 是 数 数 参与 的 用 户 ， 盯 盯 参 与 的 作品 。 

折 心 自 间 ， 以 下 作品 梳理 工作 你 做 过 了 人 么 ? 

1、 每 天 认真 阅读 每 一 个 参赛 的 作品 ， 做 到 心中 有 数 。 

2、 对 于 bbs 那 种 盖 楼 形式 的 活动 ， 有 没有 把 1 楼 先 占 下 来 ， 每 天 把 最 新 参赛 的 作品 ， 
按照 顺序 更 新 在 1 楼 。 

为 什么 要 这 么 做 ? 你 觉得 哪个 傻子 会 一 楼 一 楼 的 翻 到 几 和 干 楼 之 后 ? 用 户 平 均 翻 页 ,最 多 
到 第 5 页 。 


我 们 目的 是 为 了 方便 用 户 阅读 。 


167 


免费 领取 更 多 资源 V: 3446034937 


APP 莒 销 实战 手记 活动 运营 篇 


3、 把 一 些 违规 、 质 量 非常 差 的 作品 筛 出 来 ， 判 断 是 否 有 必要 近 弃 掉 。 

4、 把 一 些 质量 高 的 作品 ， 在 排序 的 时 候 ， 适 当 提 前 。 

5 、 给 每 个 作品 编 个 号 ， 这 样 投票 的 时 候 更 加 方便 统计 。 

4 每 天 继续 拉 高 质量 的 用 户 参 与 

我 做 活动 ， 从 来 都 是 把 质 放 在 第 一 位 ， 量 放 在 第 二 位 。 运营 工 作 ， 所 有 的 数据 指标 都 可 
以 作 浆 ， 干 万 不 要 为 了 kpi 而 kpi， 没 必要 拿 数字 距 人 。 

活动 中 ， 每 天 继续 引导 高 质量 的 用 户 参 与 ， 这 个 工作 是 必须 要 做 的 。 

其 实 活动 运营 ， 也 遵守 二 八 原则 ， 活 动 里 面 设置 的 最 好 的 名 次 、 最 好 的 奖品 ， 就 是 要 保 
证 让 20% 的 最 好 的 作品 拿 到 。 我 们 在 比赛 流程 里 面 设置 的 各 种 规则 、 规 范 ， 就 是 要 保证 优 
秀 的 作品 、 优 秀 的 人 才 展 露头 角 ， 拨 得 头筹 ， 否 则 ， 活 动 就 是 失败 的 ， 这 是 基本 原则 。 

做 活动 ， 做 活动 ， 活 动 是 “做 ”出 来 的 ， 运 营 的 功底 即 体现 在 此 。 


所 以 ， 每 天 的 活动 拉 新 ， 是 必须 要 做 的 一 项 工作 。 


5 做 活动 也 要 考虑 用 户 的 感受 

活动 做 之 前 ， 一 定 要 明白 为 什么 做 这 个 活动 ， 意 义 何在 ， 最 大 的 亮点 是 什么 。 如 果 想 不 
清楚 ， 那 就 别 做 。 

我 们 常 说 用 户 为 王 ， 考虑 用 户 感受 ， 不 是 口头 上 说 说 而 已 的 ， 多少 人 成 天 都 在 做 着 强奸 
用 户 的 事情 、 抱 着 用 户 必 须 按 照 我 的 想法 玩 的 幻想 ? 

1、 活 动 做 的 目的 ， 仅 仅 是 为 了 发 奖品 ? 如 果 不 能 给 用 户 提供 其 他 实惠 ， 不 如 不 做 。 

评委 里 面 加 入 版 主 、 资 深 用 户 ， 以 彰显 他 们 的 荣誉 感 ; 对 每 个 优秀 作品 进行 点 评 ， 以 体 
现 你 对 优质 作品 、 优 秀 用 户 的 渴求 ; 甚至 文案 里 ,都 要 体现 出 对 用 户 的 感激 ,不 要 做 个 活动 ， 


写 的 生硬 如 pr 稿 ， 或 者 让 用 户 深 深 地 感觉 到 你 是 一 个 刚 正 不 阿 、 闵 然 正气 的 绅士 ， 文 案 写 
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的 毫 无 感情 色彩 。 

这 些 都 能 体现 出 你 对 用 户 的 态度 。 

2、 活 动 的 创意 阶段 ， 有 没有 跟 一 些 核心 用 户 商量 下 ? 

我 最 讨厌 几 个 运营 人 员 在 会 议 室 北 创意 的 做 法 , 你 们 老 几 位 哪怕 北 得 脸红 脖子 粗 、 绞 尽 
脑汁 、 智 商 透 支 到 红 厥 ， 也 就 那样 了 。 灵 感 在 于 平时 的 积累 ， 不 是 靠 北 出 来 的 ， 超 过 40 分 
钟 ， 就 可 以 散会 了 。 

有 时 候 , 找 几 个 用 户 聊 聊 , 激情 地 碰撞 之 后 , 创意 的 火花 就 有 了 。 当 然 你 得 有 靠 谱 的 “ 心 
腹 ” 用 户 ， 这 是 前 提 。 

3、 奖 品 的 设置 ， 不 要 总 是 老 三 样 。 

再 好 吃 的 东西 ,成 天 让 你 吃 你 也 会 生 腻 。 一 样 奖品 ,她 总 是 得 到 ， 下 次 她 参加 的 几率 就 
会 降低 。 

奖品 需要 换 着 花样 玩 ， 只 有 丰富 ， 才 能 满足 用 户 的 集邮 心理 。 

4、 做 好 传播 

分 享 入 口 能 做 上 就 尽量 做 上 , 用 户 想 去 朋友 圈 哈 的 秀 ， 是 好 事 ， 让 他 们 使 劲 秀 ， 秀 的 好 


6 每 次 活动 后 ， 做 好 用 户 沉淀 工作 

活动 的 完结 点 ， 并 非 颁奖 环节 ， 而 是 用 户 沉淀 环节 。 

活动 的 最 终 目 的 ， 在 于 积累 高 质量 的 用 户 ， 让 用 户 形成 习惯 ， 为 下 一 次 活动 做 好 铺垫 、 
埋 好 引线 。 

所 以 ， 但 凡 大 型 活动 ， 甚 至 可 以 建 一 些 QQ 群 ， 把 每 次 参与 过 的 用 户 积累 起 来 。 活 动 


中 产生 的 那些 优质 作品 ,产生 的 优质 用 户 ， 一 定好 生 善 待 ， 该 捧 的 捧 ， 把 他 们 变 成 你 未 来 运 
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莒 工作 中 的 生命 军 。 以 后 日 常 的 维护 ， 肯 定 自 然 是 少不了 的 。 


这 样 , 每 次 活动 , 便 每 次 都 有 收获 ,下 次 能 够 参与 你 的 活动 的 人 数 则 越 多 ,质量 则 越 高 。 


总 结 


说 到 底 ， 运 营 工 作 本 身 ， 更 在 于 你 在 日 积 月 累 的 过 程 中 ， 形 成 的 那些 “运营 习惯 ”。 
运营 人 员 和 运营 人 员 的 区 别 ， 细 节 可 见 一 斑 ， 在 于 思维 。 
别 小 看 活动 运营 ， 其 实 门道 还 是 蛮 多 的 。 千 万 别 活动 做 疫 了 , 用户 也 疲 了 ,你 自己 也 疲 
了 ， 那 么 ， 你 的 人 生 也 就 疲 了 。 工 作 亚历山大 ， 我 们 要 学 会 从 工作 中 寻找 快感 、 成 就 感 。 
写 了 以 上 文字 , 算是 类 类 这 些 年 积累 的 一 些小 心得 和 小 体会 ,希望 大 家 读 了 能 有 用 。 若 
不 尽兴 ， 下 次 接着 写 。 
作者 : 类 类 


鸟 哥 笔 记 专 栏 作家 , 现 供 职 于 蚂蚁 金 服 - 芝麻 信用 ,前 奇 酷 科 技 粉 丝 运 莒 总 
监 ， 原 猫扑 网 产品 运营 总 监 、 酷 我 音乐 产品 总 监 ， 公 众 号 : 类 类 有 话说 
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复 盘 在 活动 运营 中 的 巨大 作用 


作为 一 个 运营 人 员 , 每 周 都 在 做 各 种 运营 活动 , 其 中 有 些 活动 并 不 能 尽 如 和 人 意 ,等 到 下 
一 次 再 做 类 似 活 动 的 时 候 也 没 能 出 现 很 好 的 改观 , 再 一 次 次 的 重复 中 失去 对 运营 的 兴趣 和 热 
情 ， 最 终 责 怪 产 品 和 责怪 自己 ， 非 常 苦恼 难以 破局 。 


这 时 候 最 佳 的 解 局 工具 就 是 一 一 复 盘 。 


为 什么 需要 复 盘 ? 


复 盘 ， 就 是 对 过 去 做 的 事情 重新 演绎 一 次 ， 从 而 获取 对 这 件 事 更 深 的 理解 。 

复 盘 这 个 概念 最 早 来 源 于 棋 界 ， 是 围棋 中 的 一 种 学 习 方 法 ， 指 的 是 在 写 完 一 盘 棋 之 后 ， 
要 重新 摆 一 遍 , 看 看 哪里 下 得 好 , 哪里 下 得 不 好 , 对 下 得 好 和 不 好 的 , 都 要 进行 分 析 和 推演 。 

柳传志 第 一 个 将 复 盘 引入 到 做 事 之 中 , 成 为 联想 三 大 方法 论 之 一 , 在 联想 每 一 个 重大 决 


策 的 背后 ， 都 有 复 盘 的 身影 。 
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命 举 人 条 了 


EXAMPLES 


小 明 这 次 期 末 没 有 考 好 ， 
总 结 和 复 盘 分 别 如 下 


SO 


复 盘 和 总 结 还 是 很 不 相同 的 


次 运营 实践 都 是 非常 全 面 的 尝试 ， 会 有 系统 数据 、 交 易 结 果 出 来 ， 也 有 用 户 反馈 、 


每 一 
市 场 竞争 情况 ， 是 一 个 非常 值得 挖掘 的 材料 ， 通 过 复 盘 能 够 看 到 自身 的 不 足 、 用 户 的 喜好 、 
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对 手 的 情况 等 非常 有 价值 的 材料 。 
如 果 不 复 盘 ， 就 失去 了 一 次 这 样 的 大 好 机 会 。 一 旦 对 手 每 次 都 复 盘 ， 你 几乎 没有 胜利 的 
机 会 。 


就 像 一 场 选 美 大 赛 上 ， 你 不 用 镜子 化 妆 和 一 个 有 镜子 的 美女 PK， 你 的 胜算 大 大 降低 。 


没 时 间 复 盘 ? 


既然 复 盘 这 么 有 价值 ， 为 什么 大 家 平时 不 复 盘 呢 ? 因为 

1. 没 有 意识 到 复 盘 的 价值 ， 觉 得 活动 结束 就 结束 了 。 

2. 运 营 人 员 觉 得 太 忙 了 。 之 所 以 忙 是 因为 自己 时 间 效 率 不 高 , 懒 于 做 计划 、 善 用 工具 等 ， 
也 包括 懒 于 去 复 盘 。 如 果 你 还 觉得 很 忙 ， 可 以 参考 一 下 这 篇 文章 《你 不 是 忙 ， 而 是 懒 》。 

“要 因为 战术 的 勤奋 来 掩盖 战略 上 的 懒惰 ”。 一 一 雷军 

雷军 作为 国内 最 早 的 一 批 互联 网 创业 者 ， 从 大 学 里 就 开始 创业 , 毕业 后 加 入 金山 软件 做 
到 CEO， 但 他 心里 最 大 的 遗憾 是 ， 一 直 没 有 做 出 一 家 世界 性 的 大 公司 ， 而 比 他 年 轻 的 李 庭 
宏 、 马 化 腾 早 就 做 出 比 他 成 功 得 多 的 大 企业 ， 雷 军 极其 地 聪明 和 勤奋 ， 出 道 也 比 他 们 还 早 ， 
却 没有 他 们 的 结果 , 所 以 在 总 结 他 过 去 这 些 经 历 的 时 候 ， 他 得 出 了 这 个 重要 的 心得 。 当 他 再 
次 创业 的 时 候 , 选择 了 智能 手机 这 个 正确 的 战略 方向 。 借 助 移动 互联 网 大 潮 ，5 年 时 间 做 出 


了 市 值 六 百 亿 美金 的 小 米 。 
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成 功 也 需要 复 盘 ! 


2013 年 马云 在 赢 在 中 国 蓝天 莫 水 间 活 动 现场 , 为 正在 复 盘 的 企业 家 选手 们 提出 了 一 些 


见 : 


测 


“ 赢 的 人 要 反思 ,我 们 侥幸 在 哪里 ， 输 的 人 要 反思 ,我 们 输 在 哪里 ， 是 哪些 事情 我 们 做 
好 了 ,我 们 就 会 赢 ， 把 时 间 专 注 在 这 ， 可 能 会 好 些 ， 否 则 永远 把 时 间 停 留 在 这 个 没 做 好 那个 
没 做 好 ， 那 就 没 士气 了 。 因 为 输 的 反思 的 目的 是 下 一 场 要 赢 。 赢 的 人 也 要 反思 ， 我 们 侥幸 在 
哪里 。 ” 一 一 马云 

有 时 候 成 功 是 偶然 的 ， 如 果 不 进行 复 盘 成 功 不 一 定 能 再 现 。 

复 盘 的 过 程 就 是 让 成 功 的 因素 不 断 重 现 并 放大 ， 让 失败 的 因素 找 出 来 并 剔除 。 


即使 活动 运营 成 功 ， 也 有 复 盘 的 价值 。 
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01 

回顾 活动 目标 

既然 要 复 盘 ， 就 要 有 一 个 参照 物 ， 首 先 拿 出 当初 做 活动 时 定 下 的 运 莒 目标 ， 计 划 新 增多 
少 用 户 ， 次 日 留存 率 是 多 少 ， 有 多 少 新 增 付费 用 户 ，Arup 值 是 多 少 。 客 观 地 把 当初 的 活动 
目标 再 拿 出 来 看 一 遍 ， 这 时 候 也 可 ,， 包 也 可 以 试 着 让 团队 成 员 来 回顾 ， 看 是 否 每 个 人 都 会 活 
动 目标 都 足够 清晰 。 

插 一 句 ， 要 是 当时 定 的 是 “ 尽 可 能 多 拉 一 点 用 户 ” 这 样 目 标的 话 ， 那 就 …… 唉 ， 难 怪 活 


动 做 不 好 。 


02 

呈现 活动 结果 

把 与 活动 目标 相关 的 数据 结果 呈现 在 复 盘 会 议 中 ， 让 每 个 团队 成 员 都 明确 知道 。。 

对 获取 的 数据 结果 也 要 进行 一 个 简单 处 理 , 比如 说 获取 到 用 户 增长 为 5000 人 , 那么 用 


户 增 长 的 时 间 段 分 布 式 怎 样 的 ,增长 最 多 的 那个 时 间 点 有 那些 事件 发 生 ; 反 过 来 ,也 可 以 把 


宣传 资源 投放 的 时 刻 对 应 的 增长 变化 提前 呈现 出 来 ， 看 是 否 有 哪 部 分 是 没有 执行 到 位 的 。 


03 

深入 分 析 差 异 

团队 讨论 深入 地 分 析 产 生 结 果 的 原因 ,根据 现 有 目标 和 结果 的 差异 ， 提 出 部 分 假设 比 
如 : 

是 否 高 估 了 某 个 渠道 的 转化 ? 


或 者 是 投放 的 时 间 点 没有 选择 到 最 佳 ? 
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还 是 宣传 文案 出 了 问题 ， 没 能 打动 用 户 ? 
是 不 是 Landing Page 的 某 些 功能 不 够 顺畅 ? 


有 了 这 些 假 设 之 后 ， 就 需要 去 验证 ， 常用 验证 方法 有 三 种 


b. 改变 变量 ， 再 试 一 次 (可 以 小 量 试 ) 


c,， 电 话 回访 用 户 ， 了 解 用 户 转化 过 程 中 用 户 的 经 历 和 困惑 ， 找 出 转化 率 的 瓶颈 


04 

导出 经 验 总 结 

在 经 验 总 结 上 不 要 流 于 表象 ， 尽 可 能 的 发 现 问题 的 本 质 ， 让 问题 不 会 再 发 生 。 

比如 说 通过 分 析 假设 Landing Page 的 稳定 性 不 够 ， 且 经 过 用 户 回访 验证 了 这 个 猜测 ， 
用 户 也 反馈 经 常会 有 打 不 开 的 状况 ， 那 你 的 得 出 来 的 经 验 总 结 是 什么 呢 ? 

初级 复 盘 : 

下 次 做 活动 的 时 候 ， 我 自己 先 提 前 试 试 ， 不 能 点 开 就 要 让 开发 和 运 维 同事 加 强 

中 级 复 盘 : 

Landing Page 作为 活动 转化 最 重要 的 一 环 ， 需 要 重点 监督 ， 每 次 都 要 特别 交代 测试 人 
员 完 成 足够 有 效 的 测试 和 反馈 

高 级 复 盘 : 

明确 制定 开发 、 测 试 、 运 维 人 员 的 工作 职责 要 求 ， 将 Landing Page 的 稳定 性 作为 重 
要 考核 指标 之 一 ， 另 外 产品 运营 人 员 没 有 及 早 发 现 问题 ， 也 在 这 方面 缺少 关注 的 意识 ， 需 要 
重点 加 强 。 


在 过 程 中 也 要 敢于 追问 为 什么 ， 验 证 是 否 得 到 经 验 结论 可 靠 有 效 。 
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在 总 结 完 经 验 后 ， 也 要 将 可 以 改变 的 行动 列 下 来 ， 并 明确 可 以 实现 的 时 间 和 执行 对 象 ， 
这 是 复 盘 最 重要 的 成 果 输 出 。 
在 活动 结束 后 ， 最 短 时 间 开 复 盘 会 议 ， 这 样 很 多 活动 执行 细节 和 用 户 反馈 都 历历 在 目 ， 


做 复 盘 的 可 靠 性 比较 高 。 


复 盘 有 效 的 要 点 


运 车 反 
彼此 坦诚 剖析 ， 既 不 推卸 责任 ， 也 不 妄 自 菲 薄 ， 而 是 尽 可 能 地 呈现 一 个 完整 真实 的 活动 
过 程 。 每 个 参与 者 都 有 平等 的 必 言 权 ， 都 能 真实 地 表达 想法 。 
要 有 专人 控制 时 间 和 记录 要 点 ,开会 最 忌讳 的 就 是 不 着 边际 地 开 得 又 臭 又 长 , 控制 每 个 
部 分 的 时 间 很 重要 , 另外 记录 要 点 也 是 一 种 会 议 成 果 的 输出 , 有 利于 把 下 一 步行 动 和 经 验 总 
结 记录 下 来 。 
当 你 开始 复 盘 之 后 ， 就 会 逐步 体会 到 活动 复 盘 ， 对 于 提升 活动 运 莒 效果 的 巨大 好 处 的 。 


马上 拿 你 最 近 完 成 的 一 次 运营 活动 召集 团队 ， 开 始 一 次 复 盘 吧 ! 


作者 : 飞鱼 船长 
鸟 哥 笔 记 专栏 作家 ， 公 众 号 : 运营 控 
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双 层 活动 架构 ， 活 动 运营 策划 必 学 


01 
我 所 认识 的 活动 运 曹 平常 都 要 策划 很 多 的 活动 ， 各 种 类 型 都 有 。 
例如 抽奖 活动 : 活动 上 线 后 ， 大 量 的 用 户 进入 页 面 开始 抽奖 ， 抽 到 的 开心 ， 抽 不 到 的 玩 
两 下 走 掉 。 
再 例如 领 券 活动 : 用 户 们 进来 ， 领 完 券 之 后 ， 离 开 。 
再 比如 有 奖 激励 内 容 的 活动 : 用 一 些 活 动作 为 奖励 ， 让 用 户 们 输出 内 容 ， 有 的 用 户 输 出 
了 之 后 得 奖 ， 有 的 用 户 看 了 之 后 不 感 兴趣 ， 走 掉 。 


特 等 等 等 
寺 寺 寺 计 


O 


这 些 活 动 ， 如 果 是 作为 一 个 网 站 ，APP ,或 者 是 微 信 公众 号 的 常规 活动 ， 都 没有 太 大 的 


常规 活动 咏 ， 简 单一 些 ， 有 趣 一 些 最 好 ， 不 要 搞 得 太 复杂 ， 毕 竟 经 常 举 办 ， 只 是 一 种 常 
规 性 的 运营 策略 。 

但 如 果 是 作为 一 场 大 型 活动 ， 涉 及 到 了 很 多 资源 的 投入 ， 甚 至 是 会 有 大 型 渠道 来 推广 ， 

那 做 这 样 的 常规 活动 ， 就 是 非常 大 的 资源 和 机 会 浪费 。 

我 看 过 很 多 APP 大 张 旗 鼓 宣布 要 上 线 一 场 大 活动 ， 甚 至 准备 磺 一 些微 信 大 号 来 进行 传 
播 和 推广 ， 

各 位 也 知道 大 号 价格 现在 非常 昂贵 ， 当 活动 上 线 后 ， 我 打开 他 们 的 活动 页 面 ， 

又 是 很 简单 的 抽奖 ， 或 者 是 领 券 活动 ， 
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我 无 奈 的 摇 摇 头 ， 默 默 的 关上 了 活动 的 页 面 ， 内 心 感叹 ; 


众多 很 好 的 推广 机 会 ， 就 被 这 些 “ 漏 斗 型 ”活动 浪费 了 。 


02 

是 的 ， 我 称 这 些 活动 为 “漏斗 型 活动 ”， 

因为 它们 就 像 一 个 漏斗 一 样 ， 简 单 粗 暴 的 放出 ， 然 后 用 户 们 参与 ， 最 后 一 页 一 页 不 断 的 
流失 ， 漏 到 最 底下 的 就 是 你 的 转化 。 

所 以 你 可 以 看 到 这 种 “漏斗 型 ”活动 的 最 大 问题 : 

缺少 用 户 的 自传 播 机 制 。 

如 果 用 户 们 参与 活动 之 后 ,能 将 活动 自发 不 断 地 扩散 传播 出 去 ,安利 身边 更 多 的 人 去 玩 ， 

那 这 样 的 活动 才 是 效果 最 好 ， 并 且 是 最 有 意义 的 。 

所 以 我 们 的 活动 运营 ， 平 时 不 能 只 会 做 这 些 漏 斗 活动 ， 更 要 去 会 做 : 


让 “用 户 们 自 上 帮 传 播 ”的 活动 。 


03 
驱动 用 户 自传 播 的 活动 一 般 有 两 种 方式 ， 
一 种 是 内 容 驱 动 ， 另 一 种 则 是 激励 驱动 。 
首先 来 看 内 容 驱 动 。 
在 之 前 做 母 婴 项 目的 时 候 ， 我 曾经 策划 过 一 个 非常 简单 的 H5 内 容 型 小 游戏 。 
这 个 小 游戏 的 主题 叫 “ 养 宝宝 要 揭 多 少 钱 ”。 
膛 辑 非 常 简 单 ， 


用 户 进入 活动 页 面 ， 输 入 一 系列 包括 宝宝 的 年 龄 ， 性 别 以 及 居住 城市 等 基本 信息 ， 
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以 及 还 要 输入 一 个 妈妈 和 葡 爸 的 “消费 观 选项 


我 们 这 个 H5 页 面 就 会 根据 用 户 填写 的 信息 得 出 一 个 大 致 的 结论 , 告诉 用 户 如 果 想 把 孩 


子 养 大 成 人 还 需要 多 少 费 用 。 


当然 这 个 算法 也 是 比较 简单 ， 是 综合 了 宝宝 的 莒 养 费 , 生活 费 , 教育 费 等 等 一 系列 费用 
综合 出 来 的 算法 ， 


甚至 为 了 让 活动 数据 夸张 有 趣 ， 我 们 尽 可 能 


按照 最 高 费用 标准 来 作为 标杆 ， 
这 样 得 出 的 数据 既 会 很 夸张 ， 但 又 不 至 于 太 离 谱 。 


当 用 户 输入 一 系列 信息 得 到 这 个 数据 后 , 我 们 会 用 夸张 的 文案 告诉 他 : 你 的 养 娃 费用 如 


[三 ] 


此 之 高 ， 已 经 超越 了 全 国 XXX 的 用 户 ， 快 去 炫耀 一 下 吧 ! (看 到 这 句 话 ， 你 是 不 是 觉得 似 
相识 ? )， 以 此 来 引诱 用 户 去 扩散 。 


由 于 这 个 活动 页 面 设计 的 非常 有 趣 可 爱 , 所 以 一 上 线 不 能 说 火爆 , 但 是 也 是 引起 了 很 多 
用 户 的 共鸣 ， 所 以 大 家 纷纷 转 皮 ， 甚 至 会 在 转发 的 时 候 上 发 表 一 些 自己 的 感言 ， 
是 通过 我 微 信里 用 户 的 朋友 圈 真 真实 实 的 看 到 的 。 


就 这 样 ， 一 个 小 小 的 内 容 型 很 快 就 传播 出 去 了 。 最 后 也 是 带 来 了 一 波 不 小 的 下 载 量 。 


04 


除了 我 自己 做 过 的 ， 最 近 身 边 皮 生 的 一 个 内 容 驱 动 传播 案例 也 是 让 我 拍案 叫绝 。 


某 公 众 号 趁 着 高 考 的 档 口 , 上 线 了 一 个 “上 晒 出 我 的 高 考证 ”活动 (你 或 许 知道 或 者 已 经 
在 朋友 圈 看 到 这 个 活动 了 )。 


这 个 活动 是 怎么 回 事 呢 ? 


用 户 进 入 公众 号 的 活动 页 面 , 输入 自己 姓名 和 高 中 , 就 会 生成 一 张 专属 于 自己 的 高 考 准 


考证 图 片 。 而 这 张 准 考证 理所当然 的 也 有 该 公众 号 的 二 维 码 。 
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该 准 考证 的 仿真 程度 极 高 , 策划 团队 甚至 还 通过 一 些小 技巧 不 断 降低 用 户 参 与 此 次 活动 
的 门槛 。 

众所周知 ， 真实 的 高 考 准 考证 上 一 般 都 是 会 带 上 个 人 的 一 十 照片 , 但 是 如 果 这 个 活动 让 
用 户 在 填写 信息 时 也 上 传 自己 的 照片 , 那 就 会 大 大 增加 用 户 的 参与 门槛 , 很 多 没有 安全 感 的 
用 户 会 拒绝 参加 这 样 的 活动 。 


如 果 用 一 些 通 用 的 男生 女生 照片 作为 样 例 , 却 又 会 降低 准 考证 的 真实 性 , 减 小 用 户 们 传 


所 以 该 团队 别出心裁 在 “ 准 考证 模板 ”里 用 了 一 只 手指 挡住 了 一 填 照 片 的 位 置 , 既 伴 装 
了 手 拿 准 考证 显得 更 具有 真实 性 ， 同 时 也 很 好 的 解决 了 用 户 不 愿意 上 传 照片 的 忧虑 。 

用 户 有 了 自己 的 准 考证 图 片 后 便 会 发 到 朋友 圈 进 行 炫耀 ,或 者 发 表 感慨 ,而 朋友 们 看 到 
之 后 则 纷纷 表示 很 感 兴趣 并 过 来 询问 如 何 制 作 。 


由 此 ， 一 个 裂变 式 的 内 容 驱 动 传播 就 此 完成 。 


05 

该 活动 最 终 为 该 公众 号 带 来 了 不 下 于 15W 的 粉丝 ， 刨 除 用 户 的 精准 性 来 讲 ， 这 个 活动 
是 非常 成 功 的 。 

所 以 你 看 ,即使 是 做 很 简单 的 内 容 型 活动 , 依然 可 以 突破 “漏斗 型 ”的 局 限 ， 通 过 内 容 
驱动 用 户 进行 自传 播 。 

虽然 这 种 内 容 的 驱动 传播 可 能 对 于 运营 的 策划 水 平 要 求 比较 高 。 

核心 就 在 于 : 

活动 的 策划 是 否 可 以 触 达 到 用 户 的 情感 痛 点 。 


“ 养 宝宝 要 揭 多 少 钱 ”这 个 活动 ,成 功 触及 到 了 现在 国内 的 母 婴 用 户 群 体 在 养 孩 子 身 上 
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的 不 顾 一 切 。 任 何 东西 都 希望 给 孩子 买 最 好 , 任何 服务 都 想 为 孩子 去 试 试 , 由 此 造成 养 孩 子 
的 成 本 水 涨 船 高 。 而 该 活动 成 功 的 为 用 户 提供 了 情感 的 宣泄 出 口 , 从 而 让 他 们 感同身受 的 去 
转发 。 

而 准 考证 的 活动 则 是 在 高 考 这 个 特别 的 时 刻 , 充分 激发 了 用 户 们 对 于 校园 青 涩 时 光 的 怀 


念 和 追忆 ， 同 时 内 容 的 趣味 性 也 使 得 更 多 的 用 户 愿 意 参与 进来 并 不 断 扩 散 。 


06 

但 想 要 策划 出 一 个 “和 触 达 到 用 户 情感 痛 点 ”的 内 容 驱动 型 活动 真 的 有 那么 容易 么 ? 

我 觉得 未 必 。 

因为 内 容 驱 动 传播 的 活动 光 有 创意 还 不 足够 ， 天 时 地 利 人 和 同样 也 很 重要 。 

如 果 没 有 到 高 考 这 个 当下 热点 , 那 准 考证 这 个 活动 案例 或 许 根 本 就 不 会 出 现在 我 今天 的 
文章 中 。 

所 以 可 见 各 种 环境 因素 对 于 内 容 驱 动 传播 的 效果 影响 其 实 是 变 大 的 。 

而 且 内 容 驱动 另 一 个 缺陷 就 是 。 

无 法 进行 复制 。 

很 多 内 容 和 创意 ， 你 用 了 一 次 之 后 ， 就 无 法 再 用 第 二 次 。 诚然 ， 活 动 运营 做 每 一 次 活动 
都 要 不 断 超越 自己 ， 但 谁 敢 保证 ， 每 次 做 活动 的 效果 都 能 保持 在 一 个 很 稳定 的 水 准 ? 

至 少 内 容 型 驱动 活动 还 不 够 保证 活动 运营 可 以 稳定 的 输出 。 


所 以 ， 我 更 加 推崇 的 是 激励 驱动 。 


07 


很 多 朋友 又 问 了 ， 那 刘 玮 冬 ， 我 做 的 也 是 激励 驱动 活动 啊 ， 下 载 得 红包 ， 领 券 等 等 ,为 
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什么 没有 用 户 去 传播 呢 ? 

因为 你 还 是 没有 摆脱 “漏斗 型 ”活动 的 策划 思维 。 

能 否 做 出 “激励 驱动 ”用 户 自传 播 活动 最 重要 的 一 点 , 就 在 于 该 活动 有 没有 “ 双 层 结构 
设计 ”。 

何 为 活动 的 “ 双 层 结构 设计 ”? 举 个 例子 。 

还 是 为 拉动 某 母 婴 APP 下 载 ， 我 做 了 一 个 类 似 于 抽奖 集 神 器 的 活动 。 

用 户 进入 活动 页 面 ， 首 先 映 入 眼帘 的 是 一 个 抽奖 大 转盘 ， 用 户 点 击 转盘 ， 就 会 抽 到 7 
个 神器 中 的 一 个 。 

但 是 要 想 真 正 得 到 奖品 ， 那 至 少 还 要 搜集 七 个 以 上 的 神器 。 

用 户 需 要 怎么 办 ? 

将 该 活动 分 享 到 朋友 圈 ， 呼 唤 好 友 们 支持 他 ， 

每 位 好 友 点 击 朋友 圈 之 后 ， 就 会 支持 用 户 得 到 一 个 神器 。 支 持 的 越 多 , 用户 得 到 大 奖 的 
概率 就 越 大 。 

朋友 们 在 支持 完 用 户 后 ， 大 部 分 也 会 被 活动 所 吸引 ， 并 参与 进来 。 

最 后 ， 大 部 分 参与 的 用 户 会 被 普 奖 和 大 奖 等 引导 下 载 APP 。 

这 就 是 我 所 说 的 活动 双 层 架 构 设 计 。 

一 层 是 基本 层 ， 而 另 一 层 是 传播 层 。 

基本 层 就 是 转盘 游戏 ， 它 作为 整个 活动 最 基本 的 承接 ， 而 7 个 神器 则 作为 传播 层 ， 串 
联 起 了 用 户 和 其 他 好 友之 间 的 联系 。 

没有 任何 一 层 ， 这 个 活动 都 会 显得 非常 的 单薄 。 

没有 传播 层 ， 该 活动 就 变 成 了 漏斗 型 的 抽奖 活动 ， 


没有 基本 层 ， 该 活动 的 传播 层 缺少 铺垫 ， 缺 少 用 户 传播 最 基本 的 驱动 力 。 
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毕竟 用 户 一 进入 页 面 ， 如 果 直 接 就 让 他 呼唤 好 友 来 搜集 神器 ， 会 显得 莫名 其 妙 ， 


而 通过 转盘 的 抽奖 作为 一 个 小 小 的 铺垫 ， 会 让 用 户 循序 渐进 的 沉浸 进 活动 中 。 


08 

这 样 的 双 层 架 构 活 动 我 做 过 太 多 。 

比如 之 前 写 过 的 关于 *** 的 一 个 活动 。 

单纯 的 漏斗 型 活动 就 是 ， 用 户 参 与 到 页 面 来 ， 玩 ***， 玩 一 下 ， 赢 了 就 赢 了 ， 没 赢 就 走 
人 。 

在 引入 了 “机 会 值 ”这 个 概念 后 ， 用 户 玩 *#* 需 要 消耗 机 会 值 ， 当 机 会 值 消耗 光 之 后 ， 
用 户 可 以 寻求 好 友 的 帮助 ， 让 好 友 支 持 “ 机 会 值 ”来 继续 玩 下 去 。 

*** 就 是 基本 层 ， 机 会 值 就 是 传播 层 。 

我 还 曾经 做 过 一 个 “超人 宝宝 向 前 冲 ” 的 活动 。 

用 户 参 与 了 活动 ， 快 速 双 击 屏幕 ， 在 指定 时 间 内 ， 就 可 以 让 超人 宝宝 飞 动 一 定 的 距离 。 

但 是 距离 飞 到 能 获得 奖励 的 “指定 距离 ”还 有 好 远 ， 

这 时 候 ， 用 户 们 就 需要 好 友 的 帮助 ， 好友 们 同样 可 以 进入 到 这 个 活动 ,也 来 参与 进 游戏 
里 ， 帮 助 用 户 的 超人 宝宝 飞 得 更 远 ， 并 最 终 达 到 兑换 奖励 的 距离 。 

宝宝 向 前 飞 的 互动 ， 这 就 是 基本 层 ， 而 “指定 距离 ”就 是 传播 层 。 

简 简 单单 的 两 层 架 构 ， 就 让 我 们 的 活动 具有 了 用 户 自传 播 的 机 制 。 


所 以 ， 你 所 看 到 的 大 部 分 用 激励 驱动 用 户 自发 传播 活动 ， 基 本 上 都 是 这 两 层 结构 。 


09 


我 们 今天 先 不 讨论 这 种 活动 拉 来 的 用 户 质量 如 何 ， 毕 竟 这 和 活动 的 创意 ， 文 案 ， 最 终 的 
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奖品 ， 投 放 的 渠道 ,产品 的 调 性 都 有 关系 。 我 只 知道 ， 作 为 一 名 活动 运营 ， 掌 握 可 以 快速 复 
制 ， 具 有 用 户 自传 播 性 ， 活 动 效 果 输 出 较为 稳定 的 “ 双 层 结构 ”活动 策划 思路 ， 还 是 较为 重 
要 的 。 

尤其 是 在 如 果 有 着 强力 的 渠道 , 较 大 的 资源 投入 ， 以 及 赶 上 比较 特殊 的 时 间 点 ， 具 有 双 
层 架 构 的 自传 播 活动 就 会 爆发 出 几何 级 的 当量 ， 并 彻底 引爆 用 户 群 。 

例如 支付 宝 的 “敬业 福 ” 活 动 ， 就 是 这 一 类 型 活动 做 到 极致 的 代表 。 

那 光 有 双 层 架构 的 活动 就 一 定 是 个 好 活动 嘛 ? 

当然 不 是 了 ， 

那 关 于 一 个 好 活动 还 有 哪些 细节 问题 要 注意 呢 ? 


我 们 下 一 期 再 讲 。 


作者 ; 刘 玮 冬 
鸟 哥 笔 记 专栏 作家 ， 公 众 号 : 刘 玮 冬运 营 手 记 
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逃离 北上 广 、 故 富 H5 爆 红 ， 原 来 刷 屏 是 个 技术 活 儿 ! 


我 们 常 说 ， 事 件 营销 可 遇 不 可 求 ， 确 实 要 想 刷 屏 是 不 容易 的 ， 可 是 你 看 看 那些 被 疯 传 到 
朋友 圈 中 , 大 家 茶余饭后 的 谈资 中 都 在 扯 着 和 某 某 刷 屏 事件 的 半 毛 钱 关 系 , 在 刷 屏 的 背后 还 
是 有 些 套路 可 参考 学 习 。 

2016 年 7 月 8 日 早上 ,航班 管家 与 新 世相 策划 的 “逃离 北上 广 ” 事 件 引爆 , 各 种 大 V， 
直播 ， 各 大 媒体 ， 网 红 等 等 参与 下 ， 一 个 说 走 就 走 的 旅行 成 了 热门 话题 ， 从 上 午 就 已 经 有 自 


媒体 开始 解密 曹 销 逻 辑 ， 或 者 采访 事件 策划 者 等 等 。 
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# 此刻， 作 上 自己 的 主 # 


7 月 8 日 上 午 8:00 一 12:00， 

前 30 位 赶 到 机 场 者 (北京 、 上 海 、 广 州 ) 
将 收 到 一 张 未 知 的 免费 机 票 

30 个 人 ，30 个 目的 地 


立即 起 飞 


和 让 册 放 x 国 mansz 


海报 
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鲁 认 让 下 27 


全 村 议 贞 计 


用 户 参 与 
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关于 事件 策划 的 幕后 ， 我 这 里 就 不 分 析 了 ,， 想 跟 大 家 分 享 的 是 类 似 这 样 的 刷 屏 事 件 ， 你 
能 不 能 策划 出 来 ， 能 不 能 执行 的 好 ， 一 样 的 还 辑 再 来 一 遍 ， 还 有 没有 机 会 ? 

这 两 天 还 有 一 个 刷 屏 的 内 容 ， 就 是 《穿越 故宫 来 看 你 》》 一 个 唱 着 Rap 的 明 朝 皇帝 ， 摆 
着 各 种 姿势 ,用 微 信 熟悉 的 场景 进行 了 一 次 创新 大 赛 的 招募 , 很 多 人 都 是 被 内 容 吸 引 而 分 享 ， 


刷 屏 就 是 这 么 的 情不自禁 ! 


温馨 提示 : 本 书 所 有 内 容 均 可 在 乌 哥 笔记 官网 (www.niaogebijicom ) 分 专题 下 载 ， 图 书 


阅读 中 相关 问题 可 以 加 QQ 群 (0589311264) 进行 讨论 。 
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为 什么 说 刷 屏 是 个 技术 活 儿 ? 虽然 存在 那么 多 偶然 ,但 是 做 为 营销 人 、 策 划 人 ， 你 要 做 
的 事情 就 是 把 未 知 的 一 切 提前 预知 ， 如 何 达 到 刷 屏 的 量 级 ， 不 仅仅 是 媒介 使 用 上 的 数量 , 重 
点 还 是 内 容 的 创意 ， 之 后 才 会 放大 。 


那么 “事件 + 营销 ” 真 的 就 能 刷 屏 吗 ? 
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当然 不 是 绝对 的 。 
有 人 说 不 可 以 ， 有 人 会 说 可 以 。 


我 是 把 事件 营销 拆 解 为 两 个 部 分 ， 那 从 事件 和 和 曹 销 两 个 角度 如 何 制 造 刷 屏 的 可 能 呢 ? 


1、 关 于 事件 

在 什么 地 点 、 什 么 时 间 、 都 有 什么 人 物 参加 ( KOL 意见 领袖 、 网 红 等 )， 在 人 物 部 分 就 
要 考虑 质 和 量 ， 什 么 身份 ， 有 多 少 粉丝 ， 参 与 的 人 物 多 少数 量 ， 也 绝对 了 事件 的 火爆 程度 。 

但 是 不 是 单纯 人 多 就 算是 成 功 有 创意 的 事件 营销 ,比如 某 品 牌 发 布 会 请 几 干 个 媒体 、 自 
媒体 人 ， 同 一 时 间 刷 屏 ， 但 是 如 果 发 布 会 没有 有 趣 的 内 容 、 或 者 直 白 的 讲 没有 什么 爆料 、 意 
外 ， 刷 屏 也 仅仅 是 金钱 买 来 的 传播 ， 例 行 公事 而 已 ， 带 不 来 第 二 次 、 第 三 次 传播 。 


往往 我 们 都 掉 进 了 自 吵 中 ， 不 能 自拔 。 
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拆 解 几 个 刷 屏 的 案例 ， 比 如 航班 管家 “逃离 北上 广 ”: 

地 点 : 北京 、 上 海 、 广 州 机场 

时 间 : 7 月 8 日 上 午 8:00-12:;00 

人 物 : 30 位 获得 机 票 的 用 户 ，3 个 机 场 直播 网 红 ， 以 及 KOL 参与 、 大 V 转发 等 


内 容 : “4 小 时 ， 逃 离 北上 广 ”、“ 此 刻 ， 作 自己 的 主 ” 等 等 内 容 传递 一 场 说 走 就 走 的 


在 事件 前 、 中 、 后 ， 需 要 有 不 同 维度 的 内 容 策划 ， 侧 重点 也 不 一 样 ， 曹 造 一 个 事件 引爆 
的 氛围 ， 需 要 多 媒体 的 组 合 ， 在 事件 现场 通过 直播 等 社交 化 易 引 爆 媒 体 的 传播 放大 ， 事 件 就 
更 容易 扩散 出 去 ,制造 了 一 个 刷 屏 的 效果 , 但 不 能 少 了 后 边 的 汇总 文章 ,这 些 揭秘 爆料 都 是 


很 重要 的 ， 那 些 数据 和 幕后 ， 很 多 人 都 在 等 着 看 ， 刷 屏 刷 的 好 不 好 ， 就 差 最 后 一 篇 文章 了 。 
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有 很 多 人 说 套路 不 好 ,也 有 人 习惯 使 用 套路 ， 我 从 来 不 排斥 套路 ， 你 会 帮 现 我 们 出 生 之 
后 ， 就 在 套路 里 ， 按 部 就 班 的 上 学 ， 学 习 了 各 种 套路 性 的 知识 ， 但 是 为 何 我 们 每 个 人 都 不 一 
样 ， 成 就 也 不 同 ， 这 和 和 曹 销 很 类 似 ， 就 算是 套路 ， 每 个 品牌 ， 每 个 营销 人 ， 从 创意 到 执行 ， 
基本 干 差 万 别 。 好 内 容 和 差 内容 ， 也 影响 了 我 们 刷 屏 的 效果 。 


举例 说 明 


吴 亦 凡 即将 入 伍 的 H5 在 2015 年 刷 屏 了 ， 堪 称 H5 界 的 经 典 案例 ， 差 异化 的 创新 让 人 
惊喜 ， 具 体 我 就 不 点 评 了 ， 
然而 另外 一 个 很 类 似 的 模仿 之 作 就 不 是 很 成 功 ， 是 360 做 了 一 个 《 周 鸿 禄 私 宅 起 火 》 


的 H5， 引 来 很 多 吐槽 。 
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插 线 板 汪 


《90 后 美女 夜间 周 鸿 伴 私 宏 ， 美女 ?90 后 ? 
结果 竟然 是 这 样 》 


绯 间 
爆料 


这 个 H5 大 家 可 以 找 来 看 看 ， 对 比 一 下 就 知道 差距 了 ,同样 是 H5, 同样 用 了 视频 嵌入 ， 


但 是 内 容 好 坏 ， 决 定 了 你 是 否 可 以 刷 屏 ， 前 者 用 了 KOL 之 后 ， 因 为 内 容 质量 不 错 ， 自 然 引 
爆 ， 后 者 就 算 动 用 再 多 大 V， 也 很 难 制造 刷 屏 的 感觉 。 
除了 差 内 容 , 其 实 还 有 一 些 无 底线 的 事件 莒 销 , 这 些 无 营养 的 内 容 , 一 直 充斥 着 莒 销 界 ， 


大 概 做 创意 的 人 拍 脑 袋 一 下 就 可 以 想 出 100 个 。 比 如 那些 用 肉 推 做 营销 的 …… 


194 


免费 领取 更 多 资源 V: 3446034937 


APP 营销 实战 手记 活动 运营 篇 


刷 屏 是 个 技术 活 儿 ， 你 觉得 呢 ? 


其 实 做 营销 一 点 都 不 轻松 ， 想 想 KPI， 想 想 如 何 从 策划 到 执行 ， 再 好 的 创意 没有 执行 出 


兴 


或 者 执行 的 不 好 ， 都 称 不 上 好 创意 。 

如 果 说 是 技术 活 儿 ， 尽 管 看 似 好 多 套路 ， 基 本 的 底线 还 是 要 坚守 的 。 

最 后 总 结 一 下 ; 

刷 屏 话题 不 一 般 ， 

玩法 套路 要 新 鲜 。 

事件 莒 销 需 引爆 ， 

内 容 创意 质 为 先 。 

刷 屏 = 事件 + 营销 ， 这 样 的 公式 下 ， 你 或 者 可 以 套用 很 多 内 容 ， 但 在 不 同 维度 上 ， 狐 似 


都 需要 人 花 点 功夫 ， 刷 屏 的 量 级 也 不 同 ， 是 小 圈子 自 嗨 ， 还 是 行业 事件 ， 或 者 是 全 民事 件 … 


作者 : 魏 家 东 
鸟 哥 笔 记 专栏 作家 ， 东 狮 品牌 咨询 CEO ， 买 车 家 联合 创始 人 ,《 借 势 少 
《数字 营销 战役 》 作 者 
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社 群 无 用 ? 那 是 因为 你 不 恒 宪 群 ! 


文章 较 长 ， 先 上 思维 导 图 ~ 


二 社 群 乱 象 
才 批判 | 人 国内 成 功 社 格 举 全 
人 与 信息 
5 社 群 的 太 质 连接 “| 人 与 人 
亏 道 | | 
向 角 
| 内 容 力 娆 一 个 主题 持 续 不 新 的 夫 供 有 价值 的 内 容 
| -法 | 。 效 中 心 化 到 去 中 心 化 ;成员 与 成 员 之 间 的 连接 
| -一 一 | 关系 链 好 的 社 群 一 定 是 一 个 生态 
| | 商 } 载体 要 素 


民 ; 组 织 组 中 的 "人 ” 
经 ;共同 全 标 一 一 前 捉 要 素 


和 群 运 癌 五 要 素 | 。 各 ; 共同 目标 -前 
| 本 


味 ; 围绕 "经 "展开 的 有 效 主 题 


__ 轴 想 者 
| ”批判 者 
困 观 者 
沉默 者 
线 下 ; 成 功 的 社 群 一 定 是 020 形 式 ， 一 定 要 有 线 下 活动 


群 活跃 英 键 ; 抓 住 关键 人 


In 


和 催 信 群 、QQ 群 
] 工具 ”| 社 群 数据 统计 系统 


了 器 
| 强 | 多 群 直 播 蒜 统 
第 一 境界 ， 以 产品 为 中 心 
的 第 二 撞 芥 ;以 服务 为 中 心 
社 群 的 未 来 | 第 三 阶段 ， 以 平台 为 中 心 


第 三 境界 ;以 社 群 为 中 心 


最 近 经 常 遇 到 一 些 自称 是 做 社 群 运营 的 伙伴 , 仔细 交流 后 发 现 , 他 们 运营 的 根本 不 叫 社 
群 ， 充 其 量 只 是 一 个 用 来 做 微 商 和 产品 营销 广告 群 而 已 。 社 群 本 身 是 一 个 高 大 上 的 形态 , 却 
被 99% 的 微 商 群 、 莒 销 群 拉 低 了 身价 。 很 多 企业 为 了 做 微 商 、 玩 营销 拉 起 了 各 种 鱼龙混杂 
的 微 信 群 、QQ 群 ， 还 美 其 名 日 : 社 群 运营 。 把 微 信 群 或 者 QQ 群 运 莒 当做 社 群 运 莒 那 都 是 
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对 社 群 的 肤浅 认 知 ， 是 对 社 群 的 糟 践 。 抱 痰 ， 话 语 有 点 尖锐 ， 请 大 家 自行 忽略 这 一 段 。 
社 群 的 真正 热潮 是 起 于 2014 年 ,国内 大 部 分 社 群 都 是 在 这 一 年 成 立 或 者 进入 公众 视野 ， 


接 下 来 就 由 超 哥 带 大 家 一 起 来 了 解 一 下 目前 国内 做 的 相对 比较 成 功 的 社 群 : 


型 
高 靖 弄 高 凰 人 肪 与 价值 已 成 为 国内 第 一 火 高 病 社 用 妇 名 企业 创始 人 、 
社 汰 分 享 学 台 识 符 
付费 企业 会 员 已 经 达到 上 和 二 家 ， 
+ 分 会 已 经 所 布 全 国 ， 已 经 成 为 
“互联 网 +*” 的 第 一 商 半 。 
桔子 会 社 群 电 商 学 习 平 | 赦 江 污 付费 企业 会 员 已 经 达 到 上 千家 ，| 致力 于 社 群 包 商 的 
台 分 会 已 经 迪 布 全 国 , 并 已 经 出 现 | 从 业者 
多 个 子 社 妊 ， 如 环 妈 帮 
匠 


罗 友 运 胃 思 维 自 媒体 已 发 展 上 百 万 的 扮 丝 铬 你, 国内 | 进 合 逐 辑 思维 蕴 放 
的 勤 此 社 岩 第 一 大 知识 性 社 嫩 锥 体 


创 灶 型 创业 者 分 享 ， 交 业 | 国内 最 大 的 创新 创业 商 酉 ,已 经 | 适合 创业 者 加 入 
社 群 流 、 互 助 、 资 源 杂志 | 成 立 八 大 行业 分 会 。 杆 茧 30 多 
对 接 平 台 个 城市, 政 弄 近 万 名 创业 者 和 投 
次 人 
产品 型 | 柄 客 公 社 各 惰 粉 绽 社 铬 柄 客 老 于 已 经 成 为 首 必 一 镍 的 中 年 粉 伍 | 返 合 社会 各 罪 的 白 


社 群 群体 和 中 年 企业 家 共 妆 合体 泗 极 客 
某 

社 类 

艺 


终 爱 代 致力 于 新 王家 窦 2015 年 第 一 所 城市 钥 爱 园 成 立 | 硼 少 年 及 其 父母 汰 
关系 的 亲子 教育 估 
机 构 


了 型 
肿 包 剧团 央 戏 内 的 力量 为 已 经 成 为 深圳 著名 的 本 土 剧 团 | 戏剧 爱好 者 以 及 融 
社 状 深圳 文化 发 声 鸟 剧团 鸟 虽 闭 的 共 丝 天 甸 
海南 火 学 北 | 海南 大 学 北京 校 已 汇 浪 北 京 市 政界 、 商 漠 、 事 业 | 适合 海南 大 学 校友 
社区 友 会 友 交 流 、 人 学习 和 单位 近 于 位 交 大 校友 吉 入 
资源 对 接 邓 台 


( 注 : 由 于 手机 适 配 问题 ， 所 以 将 此 表格 采用 截图 形式 ， 可 能 不 是 很 清楚 


罗 振 宁 
运营 研究 社 陈 准 改 已 经 进行 了 第 三 期 的 会 员 药 区 适合 产品 和 运营 从 业 
者 和 爱好 者 加 入 
《 创 
家 》 


以 上 是 列举 的 部 分 目前 比较 知名 的 社 群 , 从 列举 出 的 社 群 我 们 可 以 看 出 这 些 社 群 之 所 以 
能 够 成 功 是 因为 他 们 能 够 围绕 一 个 共同 的 目标 ,在 这 个 目标 的 基础 上 持续 的 为 社 群 成 员 创造 
价值 , 而 且 这 些 社 群 没有 一 个 纯粹 靠 线 上 运营 而 成 功 的 , 一 个 成 功 的 社 群 一 定 是 O02O 模式 。 
在 诸多 社 群 中 学 习 型 社 群 其 实 是 最 难 维系 的 如果 社 群 的 创建 者 没有 深厚 的 积累 和 不 能 持续 
提供 有 价值 的 内 容 一 定 是 无 法 成 功 的 。 以 天 马帮 和 罗 友 汇 为 例 : 天 马帮 依托 易 观 国际 16 年 
为 传统 企业 互联 网 转型 经 验 的 积累 , 并 汇聚 了 进 干 名 内 部 专业 导师 和 外 部 实战 专家 持续 每 周 
一 、 三 、 五 为 企业 家 们 提供 高 质量 的 线 上 语音 直播 课程 ; 罗 友 汇 则 依托 远 辑 思维 的 强大 自 媒 
体 持续 为 罗 粉 们 提供 有 价值 的 内 容 。 内 容 是 社 群 最 核心 、 最 重要 的 一 环 , 尤其 是 学 习 型 社 群 ， 


这 类 社 群 是 最 难 维系 的 。 而 在 所 有 社 群 中 关系 型 社 群 是 最 容易 维系 的 ， 如 基于 校友 、 老 乡 、 
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离职 员工 组 成 的 关系 型 社 群 ， 这 类 社 群 是 最 牢靠 、 最 容易 发 挥 其 自 组 织 作 用 社 群 。 


说 到 这 里 ， 很 多 人 可 能 就 会 问 了 ， 如 何 才能 经 营 好 一 个 成 功 的 社 群 呢 ? 


今天 就 从 道 、 法 、 术 、 器 四 个 层面 来 跟 大 家 分 析 如 何 运 莒 好 一 个 成 功 的 社 群 。 


社 群 运营 之 道 : 社 群 的 本 质 = 连接 + 信任 

互联 网 本 质 就 是 建立 连接 ， 就 是 做 信息 对 称 ， 纵 观 互联 网 发 展 都 逃 不 出 这 个 规律 。 社 群 
也 不 例外 ,， 社 群 本 质 是 在 互联 网 基础 上 做 进一步 的 连接 : 连接 人 与 信息 ; 连接 人 与 人 ; 连接 
人 与 商品 。 通 过 建立 群 员 之 间 的 信任 关系 而 降低 广告 成 本 、 搜 索 成 本 和 交换 成 本 。 

1、 社 群 可 以 连接 人 与 信息 。 这 里 的 信息 指 的 是 知识 、 商 品 信息 、 资 源 信息 等 ， 通 过 
社 群 可 以 更 快捷 、 更 低 成 本 的 获取 自己 想 要 的 有 价值 的 信息 。 社 群 在 一 定 程度 上 是 对 互联 网 
时 代 信 息 宛 余 的 一 种 过 滤 ,， 也 可 以 说 社 群 这 种 形态 是 一 种 互联 网 信息 的 过 滤 机 制 。 比 如 以 天 
马帮 社 群 为 例 ， 它 定位 的 是 企业 家 “互联 网 +” 学 习 型 社 群 ， 那 么 在 这 个 社 群 中 提供 的 都 是 
围绕 “互联 网 +” 这 一 主题 的 有 价值 的 内 容 。 

2、 社 群 可 以 连接 人 与 人 。 社 群 将 一 群 有 共同 目标 、 共 同 爱 好 和 兴趣 的 人 聚集 在 一 起 
进行 学 习 、 交 流 和 资源 合作 。 社 群 是 对 六 度 分 隔 理论 的 价值 放大 ,在 一 个 成 功 的 社 群 你 可 以 
找到 你 想 找到 的 任何 人 。 以 黑马 会 为 例 ， 黑 马 会 这 一 社 群 的 定位 是 一 个 创业 者 帮助 创业 者 ，， 


创业 者 学 习 创业 者 , 创业 者 成 就 创业 者 的 创始 人 合作 体 , 在 这 里 你 能 快速 找到 与 你 有 合作 关 
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系 的 创业 者 或 者 投资 人 。 

3、， 社 群 可 以 连接 人 与 商品 。 柄 客 公社 是 一 个 白酒 粉丝 社 群 ， 汇 聚 了 来 自 中 年 企业 家 
群体 的 白酒 极 客 。 柄 客 老 王 通过 柄 客 公社 开创 了 白酒 销售 的 新 模式 ， 以 酒 文化 和 粉丝 经 济 研 
讨 为 主 ,辅助 全 国 各 地 举办 韩 醋 客 活动 ， 引 领 中 年 企业 家 回归 制造 业 本 质 , 打造 醋 客 粉丝 们 


的 心灵 家 园 。 以 这 种 模式 成 功 的 打出 了 本 客 这 一 白酒 品牌 。 


社 群 运 莒 之 法 : 社 群 运营 三 要 素 

在 《社交 红利 》 这 本 书 中 ， 作 者 提出 了 社交 红利 = 信息 * 交 互 * 关 系 链 。 书 中 对 这 一 公式 
的 阐述 是 : 庞大 的 用 户 群 从 社交 网 络 中 点 击 访问 、 下 载 、 注 册 到 外 界 网 站 或 应 用 中 去 这 一 系 
列 的 结果 , 都 发 源 于 用 户 分 享 、 发 布 信息 这 么 一 个 小 小 的 动作 。 更 多 用 户 以 自然 的 状态 将 信 
息 分 享 在 社交 网 络 中 , 引 上 发 自然 、 真 实 的 互动 , 引起 了 自己 好 友 的 点 击 、 购 买 、 阅 读 的 兴趣 。 
“让 信息 在 关系 链 中 流动 ”, 是 率先 被 建立 起 来 的 基础 理解 , 所 有 的 收益 也 是 来 自 对 这 三 个 
关键 点 的 观察 与 运用 。 社 群 正式 对 这 三 个 关键 点 的 观察 与 运用 , 我 们 称 之 为 社 群 运 莒 的 三 要 
素 ;: 信息 、 交 互 和 关系 链 ， 但 在 此 也 会 有 不 同 的 解释 。 

1、 信 息 (内 容 ): 信息 (内 容 ) 是 社 群 维系 核心 ， 这 里 的 内 容 不 仅仅 是 指 的 学 习 型 社 
群 提 供 的 知识 , 它 包含 了 围绕 社 群 定位 提供 的 一 系列 有 价值 的 信息 。 如 天 马帮 社 群 每 天 会 提 
供 天 马 晨报 、 天 马 读 数 、 围 绕 某 个 热点 产生 的 讨论 内 容 ， 以 及 每 周一 三 五 晚上 9 点 的 名 师 
直播 课程 。 黑 马 会 是 创业 型 社 群 ， 那 么 它 的 内 容 就 是 ; 创新 者 信息 、 投 资信 息 、 资 源 信 息 、 
创业 经 验 分 享 等 。 

2 、 交 互 : 交互 是 社 群 活跃 的 关键 。 交 互 分 为 成 员 与 组 织 者 的 互动 ， 成 员 与 成 员 之 间 的 
互动 。 成 功 的 社 群 一 定 不 是 以 组 织 者 为 中 心 的 放射 性 结构 ,而 是 以 会 员 为 各 个 结 点 的 网 状 结 


构 。 如 社 群 在 发 展 过 程 中 ， 会 以 地 域 、 兴 趣 、 爱 好 或 者 情感 自发 成 立 一 些小 组 织 和 小 团体 ， 
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他 们 可 以 自发 的 进行 交流 、 线 下 活动 、 甚 至 是 资源 对 接 和 业务 合作 等 。 

3、 关 系 链 : 关系 链 是 构建 社 群 生态 的 前 提 。 成 功 的 社 群 最 终 都 会 形成 一 种 生态 。 谈 到 
生态 这 一 词 ， 大 家 都 应 该 不 陌生 ， 这 个 名 词 常常 被 BAT 互联 网 巨头 和 小 米 、 乐 视 等 科技 新 
贵 大 佬 们 挂 在 嘴角 , 甚至 最 近 一 段 时 间 内 已 经 被 乐 视 “霸占 ”。 这 里 的 生态 是 产品 和 服务 生 
态 ， 而 社 群 所 建立 的 生态 是 一 种 关系 型 生态 ， 社 群生 态 是 建立 生产 商 、 渠 道 商 、 零 售 商 、 服 
务 商 、 上 下 游 供应 链 、 消 费 者 、 跨 界 合作 者 之 间 的 一 种 联系 。 在 这 里 各 个 角色 可 以 以 最 低 成 
本 、 最 快捷 的 方式 建立 合作 和 联系 。 如 黑马 会 的 创业 者 与 创业 者 之 间 ， 创 业者 与 投资 者 之 间 
建立 的 联系 ; 在 天 马帮 社 群 里 也 经 常 出 现 同 行业 、 上 下 游 之 间 的 合作 ， 甚 至 也 出 现 了 一 些 跨 


界 合作 。 


社 群 运营 之 术 : 群 运 莒 五 要 素 + 关 键 人 法 则 

大 家 都 知道 社 群 线 上 的 维系 和 载体 主要 是 微 信 群 和 QQ 群 ， 而 群 运营 者 的 主要 考核 指 
标 多 为 群 活跃 度 。 然 而 要 想 运 莒 好 一 个 群 并 不 容易 。 群 如 同 产品 ,也 有 生命 周期 ， 群 的 生命 
周期 短 则 一 两 周 ,长 则 一 两 年 ， 而 能 够 维持 一 年 以 上 的 群 是 少 之 又 少 。 很 多 微 信和 群 和 QQ 群 
在 活跃 几 天 、 几 周 或 者 几 个 月 之 后 就 变 成 了 死 群 ， 这 也 是 社 群 运 莒 者 颇 为 头痛 的 问题 。 在 天 
马帮 社 群 的 每 周一 三 五 晚上 的 线 上 语音 直播 课 中 讲 过 一 期 《 微 信 群 运营 的 五 部 三 段 法 放 在 


这 期 课程 中 提 到 了 群 运 莒 的 五 要 素 ;: 庙 、 僧 、 经 、 戒 、 事 。 


(一 ) 群 运营 五 要 素 
1、“ 庙 ”， 即 结构 一 载体 要 素 。 微 信 群 和 QQ 群 本 身 就 是 一 个 “载体 ”， 促 进 会 员 互 
相 协 调 、 沟 通 、 互 动 并 交流 。 需 要 注意 的 是 ， 微 信 群 和 QQ 群 的 运 曹 一 定 要 与 微 信 各 大 功 


能 和 其 他 版 块 紧密 结合 ， 比 如 语音 对 讲 、 朋 友 圈 互动 等 。 当 然 除了 微 信 群 和 QQ 群 这 些 载 
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体外 ， 有 的 社 群 会 开发 出 服务 自己 会 员 的 APP 。 

2、“ 僧 ”， 即 组 织 中 的 “人 ”， 此 处 更 多 地 指 微 信 运营 者 。 既 然 作为 一 个 虚拟 世界 的 
“ 庙 ”,， 就 必须 要 有 “ 僧 ”。 由 于 时 间 碎 片 化 和 及 时 互动 性 ， 微 信和 群 的 运 莒 不 能 只 靠 一 个 小 
编 或 者 群 主 ， 最 好 是 有 一 个 相互 配合 、 分 工 明 确 的 团队 。 唯 有 如 此 ， 微 信 群 才 会 迅速 启动 起 
来 ,也 更 容易 进入 热度 状态 .比如 在 天 马帮 社 群 运营 中 我 们 设置 了 两 个 小 编 角 色 :“ 小 天 妹 ” 
和 “小 马 哥 ”, 我 们 分 别 赋予 他 们 不 同 的 性 格 , 在 天 马帮 的 老板 群 运营 过 程 中 两 种 角色 会 进 


行 相互 配合 。 


本 4 经 ?” 


共同 系 。 必须 拥有 一 个 或 多 个 明确 的 目的 


或 目标 。 群 目标 和 目的 要 分 层次 , 也 须 为 广大 成 员 所 认同 。 这 些 才 是 微 信 群 存在 的 根本 理由 。 
建 群 一 定 要 有 目的 ， 运 莒 群 则 一 定 要 有 主张 、 有 观点 、 有 态度 、 有 价值 。 比 如 ， 天 马帮 社 群 
的 “经 ”， 也 就 是 这 些 会 员 的 共同 目标 是 学 “互联 网 +” 知 识 的 学 习 ， 提 供 “ 互 联网 +” 的 
共同 学 习 , 实现 “开眼 ”““ 壮 胆 ”““ 找 同伴 ”。 而 且 围 绕 这 个 目的 ， 社 群 成 员 也 自发 形成 共 
识 ， 也 就 是 天 马帮 的 口号 : 帮 你 、 帮 我 、 帮 大 家 。 

4、“ 戒 ”， 即 管理 一 一 维持 要 素 。“ 无 规矩 不 成 方圆 。 ”为 了 实现 目的 和 目标 ， 微 信 
群 须 拥 有 一 套 计划 、 控 制 、 组 织 和 协调 的 流程 。 坦 白 说 就 是 ,一 个 优质 高 效 的 微 信 群 需要 有 
一 套 严 格 的 管理 、 规 范 和 秩序 。 微 信 群 必须 坚持 自由 性 和 约束 性 相 结合 , 在 自由 入 群 的 前 提 
下 ， 维 持 一 定 的 纪律 性 和 约束 性 。 只 有 管理 执行 到 位 ， 才 能 保证 微 信 群 的 优质 高 效 ， 才 能 确 
保价 值 观 认同 ， 并 找到 适合 的 人 ! 

以 上 是 天 马帮 帮 有 规 ,通过 规范 和 制度 , 在 运营 过 程 中 不 断 对 会 员 进 行 引导 和 行为 的 约束 。 
比如 群 内 蔡 止 发 广告 、 人 生 攻 击 和 政治 讨论 ， 通 过 一 段 时 间 的 引导 和 阅读 ， 群 内 成 员 会 按 有 


规定 自发 性 的 约束 自己 的 行为 ， 并 自发 性 的 监督 和 惩罚 发 广告 等 违反 群 规 的 行为 。 
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目 


关 [天 马帮 并 于 相 和 本 后 查 亏 
一 站 -~ 一 } 
[ 天 马 昌 】 关于 帮 规 和 温 块 扣 示 那些 全 生生 站 一 本 宙 于 
儿 
[ 三 不 网 T] 
三 不 不 直接 发 弄 广告 ， 不 读 必 和、 不 人 大 这 
让 
二 天 马帮 两 Ti 硬 广 全 T， 渴 朋 考 必 1 
天 
eboss.cn 除了 [ 三 不 网 T ] 外 ， 天 马帮 祖 亲 们 股 不 可 欢 的 
还 有 - 
无 殴 菲 疆 往 、 开 广 、， 后 动 ， 再世 寒 扰 、 技 汉 
霓 活 、 马 归 、 删 碾 ， 二 椎 光 ， 公 众 平 名 号 、， 嫩 
【而 先 ) 焦 地 【给 自己 划 类 内 容 、 号 码 各 种 全 流量 ， 大 
宁 枪 是 丧 写 联 同济 ， 胡 重 的 ) ， 无 关 投 桔 、 不 
请 宛 把 棕 名 字 备 注 成 -公司 * 各 字 -或 - 主 革 行业 精准 的 招聘 ， 另 外 ， 如 有 玫 亲 鸯 有 要 做 阁 衣 分 
+ 洛 字 "这 伞 每 次 样 蛙 互动 儿 本 以 让 得 友 记 住 亿 训 ， 请 务 乡 办 前 向 工作 人 员 扫 着 并 证 得 同意 
的 业务 和 和 名 字 
未 经 证 详 或 检 人 的 求助 ， 莫 尊 、 太 短 夺 动 ， 以 
入 性 类 条 委 在 | 天 马帮 ] 短 交 个 人 童 料 制作 下 到 -不 转 不 是 中 国人 ” 退 咒 ' - 算 合 ”心灵 下 
浴 值 珀 【 轩 各 片 】 ， 人 @ 括 社 会 旺 务 、 在 职 急 志和 内 谎 广 告 等 三 省 和 内容 


5、“ 事 ”， 即 围绕 着 “经 ”开展 的 有 效 主 题 。 很 多 群 建立 了 以 后 ， 由 于 不 善 经 营 或 无 
心经 营 渐 成 死 群 。 真 正 优质 高 效 的 微 信 群 ， 更 应 该 是 一 个 萤 含 巨大 能 量 的 自 媒体 。 大 家 熟知 
的 微 信 公 众 平台 与 朋友 圈 ， 反 而 由 于 互动 与 活跃 度 的 原因 日 益 没落 。 因 此 ， 微 信 群 运营 的 核 
心 在 于 : 借助 这 一 平台 , 在 坚持 正确 的 价值 导向 与 原则 方向 的 前 提 下 ， 合 理 分 工 、 组 织 有 序 
地 开展 一 个 个 主题 运营 ， 而 对 于 破坏 整体 组 织 与 集体 团队 的 行为 则 要 及 时 劝 退 。 

还 是 以 天 马帮 社 群 运营 为 例 ， 天 马帮 的 “经 ”是 传统 企业 家 的 “互联 网 +” 转 型 学 习 ， 
那么 围绕 这 个 “经 ”天 马帮 推出 了 天 马 微 堂 系列 课程 和 线 下 的 系列 互联 网 知名 企业 的 游学 
活动 。 截 止 目前 天 马 微 堂 已 经 进行 了 200 多 期 课程 ， 并 且 每 周一 、 三 、 五 晚上 准时 开课 。 
而 且 在 会 员 的 反馈 下 逐步 将 课程 进行 内 容 进 行 了 规范 和 优化 , 划分 出 了 三 大 专题 系列 : 每 周 
一 晚上 的 【热点 分 析 】 系 列 ; 每 周三 晚上 【校长 漫谈 】 系 列 和 每 周 五 晚上 的 系列 活动 ， 其 中 


包含 往 期 的 课程 回顾 。 


(二 ) 群 运营 的 关键 人 法 则 
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其 实 对 于 很 多 群 来 说 看 似 活跃 ,实则 就 那么 几 个 人 在 讨论 交流 ， 大 部 分 都 是 在 围观 ， 
此 就 出 现 了 群 活跃 假象 ， 也 就 是 说 一 般 只 要 一 个 群 有 4-5 人 参与 讨论 这 个 群 就 会 显得 活跃 
起 来 。 而 在 群 运 莒 过 程 中 就 需要 找到 这 4-5 个 的 关键 人 ， 并 以 这 几 个 天 键 人 来 激发 大 量 的 
围观 者 。 

对 此 ， 我 可 以 把 一 个 群 氛围 以 下 几 个 角色 : 思想 者 、 批 判 者 、 围 观 者 、 沉 默 者 。 

1 、 思 想 者 : 这 种 角色 一 般 在 群 内 只 需要 一 到 两 个 即 可 ， 当 然 很 多 时 候 群 主 就 充当 思想 
者 的 这 个 角色 。 思 想 者 看 似 博 学 ， 很 有 想法 ， 爱 发 表 观 点 的 一 类 人 。 这 类 人 会 经 常 在 群 里 发 
表 自 己 对 某 件 事 的 观点 和 看 法 ,进而 引发 大 家 的 讨论 .当然 这 里 的 思想 者 一 定 不 能 太 过 权威 ， 
否则 很 难 激 起 批判 者 。 如 果 太 过 权威 那么 他 的 观点 就 无 从 反驳 ,就 很 难 激 发 批判 者 的 参与 批 
判 的 信心 。 他 只 能 引起 围观 者 的 提问 ， 但 这 种 很 容易 陷 和 人 以 思想 者 为 中 心 的 问答 式 讨论 ， 思 
想 者 也 会 因为 围观 者 的 提问 太 过 低级 而 拒绝 回答 , 这 种 行为 往往 会 打击 围观 者 的 积极 性 和 不 
满 情绪 。 

2、 批 判 者 : 这 类 角色 一 般 不 会 主动 发 表 自己 的 看 法 ， 而 是 在 思想 者 抛 出 自己 的 观点 的 
时 候 , 会 就 思想 者 的 观点 漏洞 进行 批判 和 反驳 。 这 样 就 会 引起 激烈 的 讨论 和 辩驳 ， 而 围观 者 
也 可 以 不 失 时 机 的 冒 泡 表示 赞同 或 者 提问 .思想 者 和 批判 者 的 讨论 往往 会 吸引 大 批 成 员 进 行 
围观 。 最 明显 的 就 是 如 果 群 内 出 现 了 的 架 , 那么 这 个 群 就 会 立即 热闹 起 来 ,当然 每 到 这 个 时 
候 群 主 就 要 做 相应 的 管控 ， 防 止 事 态 扩 大 ， 激 发 群 内 成 员 情 绪 ， 出 现 恶意 攻击 等 行为 ， 这 种 
情形 最 容易 引发 退 群 行为 。 

3、 围 观 者 : 一 个 群 一 般 有 40% 的 成 员 都 是 围观 者 ， 他 们 会 关注 群 内 动态 ， 但 不 轻易 在 
群 里 说 话 或 者 发 表 自 己 的 观点 , 但 这 部 分 群体 我 们 不 能 将 他 视 为 流失 用 户 。 需 要 通过 各 种 讨 
论 活动 来 激励 他 们 进行 发 声 。 

4、 沉 默 者 : 这 类 角色 群体 一 般 会 占 到 群 成 员 的 50% 以 上 。 这 部 分 用 户 基本 不 会 关注 群 
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内 动态 ,很 多 消息 和 通知 是 无 法 到 达 他 们 。 这 类 群体 的 出 现 一 般 都 是 因为 群 内 的 价值 感 不 强 ， 
或 者 群 内 的 信息 已 经 对 他 产生 了 强烈 的 骚扰 , 这 类 群体 是 最 容易 退 群 的 一 类 群体 , 当然 很 多 
成 员 也 会 因为 当初 的 进入 门槛 而 保留 这 个 群 。 对 于 这 一 部 分 的 用 户 要 想 激活 和 召回 ,就 需要 
对 他 们 进行 访谈 和 了 解 ， 探 究 他 们 真正 的 需求 ， 进 而 对 群 内 的 服务 进行 改进 ， 以 此 来 重新 唤 


醒 和 激活 他 们 。 


(三 ) 成 功 的 社 群 一 定 是 020 模式 

纵 观 国内 这 些 成 功 的 社 群 ， 都 是 离 不 开 线 下 活动 的 ， 因 为 线 上 的 距离 感 很 难 让 会 员 之 
闻 产 生 足 够 的 情感 信任 关系 。 因 此 就 需要 通过 各 种 线 下 活动 ,将 会 员 们 聚集 在 一 起 ,相互 了 
解 并 产生 情感 联系 。 天 马帮 社 群 在 运 曹 一 年 多 时 间 里 先后 组 织 了 京东 & 酒仙 网 、 苏 宁 、 天 猫 、 
360、 狂 子 岛 、 京 东 & 美 团 、 百 度 等 名 企 的 游学 活动 ， 除 此 之 外 还 有 线 下 的 总 裁 精华 特 训 曹 ， 


天 马帮 年 会 ， 线 下 沙龙 等 活动 。 以 此 建立 起 会 员 的 粘性 和 会 员 之 间 的 情感 连接 。 


社 群 运营 之 器 : 会 员 承 载 工具 和 辅助 工具 

1、 社 群 的 承载 工具 

目前 大 部 分 社 群 的 线 上 承载 工具 为 : 微 信 群 、QQ 群 、 论 坛 和 自 有 APP。 对 于 会 员 来 
说 微 信 群 和 QQ 群 认 知 度 都 比较 高 ， 而 且 使 用 门槛 很 低 。 因 为 其 极 高 的 粘性 为 会 员 的 线 上 
交流 、 互 动 提供 了 很 大 的 方便 。 当 然 也 有 一 些 大 型 社 群 因为 会 员 管理 的 需要 也 会 开发 出 自己 
的 APP。 

2 、 社 群 运营 的 辅助 工具 

因为 微 信 群 和 QQ 群 在 运营 过 程 中 很 难 对 消息 和 数据 进行 管理 和 沉淀 ， 因 此 需要 借助 


第 三 方 工具 进行 管理 。 目前 比较 常用 的 社 群 数据 统计 和 会 员 行 为 管理 软件 如 社 群 空间 ; 以 及 
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一 些 多 群 直播 系统 、 或 者 一 些 直播 平台 都 可 以 作为 社 群 运营 的 辅助 工具 。 

前 面 我 们 用 了 大 量 篇 幅 分 析 了 社 群 运营 的 道 、 法 、 术 、 器 四 个 层面 , 随 着 这 两 年 的 发 展 ， 
社 群 经 济 已 经 逐步 成 为 商业 追逐 的 热点 , 未 来 将 会 是 社 群 经济 的 时 代 。 纵 观 商业 模式 的 发 展 
我 们 会 发 现 商业 模式 发 展会 分 为 四 个 境界 : 

第 一 个 境界 : 以 产品 为 中 心 。 典 型 代表 如 可 口 可 乐 

第 二 个 境界 : 以 服务 为 中 心 。 典 型 代表 如 IBM 

第 三 个 境界 : 以 平台 为 中 心 。 典 型 代表 如 亚马逊 、 天 猫 等 ， 目 前 主流 商业 模式 主要 出 于 
这 一 阶段 ， 我 们 称 之 为 平台 经 济 。 

第 四 个 境界 : 以 社 群 为 中 心 。 这 是 商业 模式 发 展 的 未 来 阶段 ， 我 们 称 之 为 社 群 经 济 。 一 
个 成 功 的 社 群 他 的 想象 空间 是 无 限 的 , 如 和 岛 ， 在 此 基础 上 衍生 出 正和 磁 系 ,如 栈 客 公社 发 
展 到 一 定 程度 ， 在 会 员 之 间 建 立信 任 之 后 ， 除 了 卖 白 酒 ， 还 可 以 买房 产 ， 卖 钢笔 或 奢 修 品 。 


每 一 个 社 群 发 展 到 一 定 阶段 都 可 以 进行 项 目 财 化 ， 资 本 运作 等 。 


作者 ; 超 哥 Jason 
公众 号 : 超 运 莒 思维 
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想 要 运营 好 社 群 ， 只 需 两 点 ! 


健康 的 社 群 ， 需 要 有 健康 的 体系 。 无论 社 群 的 规模 大 小 ,倘若 没有 一 定 的 规则 制度 ， 社 
群 很 可 能 被 广告 党 、 灌 水 党 占领 ， 社 群 的 价值 逐渐 降低 。 为 此 ， 建 立 合理 的 社 群 规则 制度 ， 


就 显得 尤为 重要 。 无 规矩 不 成 方圆 ， 社 群 亦 是 如 此 。 


一 个 优秀 的 社 群 ， 应 具有 什么 样 的 特征 呢 ? 
优秀 社 群 特征 : 
。 具有 稳定 的 群 结构 ; 
。 具有 比较 一 致 的 群体 意识 ; 
。 成 员 间 具 有 一 致 的 行为 规范 、 持 续 的 互动 天 系 ; 
。 成 员 间 分 工 协作 ， 具 有 一 致 行动 的 能 


那么 ， 怎 样 成 为 优秀 的 社 群 ? 应 首先 做 好 社 群 成 员 结 构 组 成 、 社 群 规则 的 设 定 。 


一 、 社 群 成 员 结构 
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1 、 社 群 成 员 属性 


社 群 成 员 属性 标签 : 
群 主 万 人 迷 愤青 养生 专家 对 指 好 友 。 思想 家 


eoe 


内 部 八卦 ”失眠 者 超级 大 脑 文人 弘 客 爱心 人 士 ”” 呆 粉 


一 个 温馨 的 群 ， 理 想 的 构成 是 这 样 的 : 

1. 要 有 一 个 内 心 强 大 、 大 爱 大 善 的 群 主 ; 

2. 要 有 几 个 风姿 不 减 当 年 的 万 人 迷 ; 

3, 要 有 几 名 不 甘 老 去 的 世俗 愤青 

4. 要 有 几 个 三 天 两 头 晒 养 生 的 砖 家 ; 

5. 要 有 几 个 有 事 没 事 经 常 对 拘 的 好 友 ; 

6. 要 有 时 不 时 蹦 出 几 句 冷 幽 默 的 疑似 思想 家 ; 

7, 要 有 掌握 各 种 小 道 消息 的 内 部 人 士 ; 

8. 要 有 几 个 经 常 值 夜班 和 比 公鸡 起 的 还 早 的 失眠 者 ; 
9. 要 有 几 个 存储 记忆 力 能 力 超 强 的 超级 大 脑 ; 

10, 最 好 还 要 有 几 个 文人 骚 客 

11. 还 要 有 几 个 视 金钱 为 并 土 、 不 时 发 红包 的 爱心 人 士 
12, 最 后 也 要 有 众多 个 一 言 不 发 、 宁 愿 潜水 也 绝 不 退 群 的 呆 粉 。 


2 、 社 群 成 员 职 能 
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社 群 成 员 组 成 : 
证 昌 Geee 
电 党 站 | 
创建 者 管理 者 参与 者 拓展 者 


上 让 全 St 人 
全 全 光 
分 化 者 合作 者 付费 者 

(1) 创建 者 

有 人 格 魅 力 ， 在 某 领域 能 让 人 服气 ， 能 号 召 一 定 的 人 群 。 要 有 一 定 的 威信 ， 能 够 吸引 一 
批 人 加 入 社 群 ， 还 能 对 社 群 的 定位 、 壮 大 、 持 续 、 未 来 等 都 有 长 远 而 且 正确 的 考虑 。 

(2) 管理 者 

要 有 良好 的 自我 管理 能 力 ， 以 身 作 则 , 率先 遵守 群 规 ; 有 责任 心 和 耐心 , 恪守 群 管 职责 ; 
团结 友爱 ， 决 策 果断 ， 顾 全 大 局 ， 遇 事 从 容 淡定 ; 要 赏罚 分 明 ， 能 够 针对 成 员 的 行为 进行 评 
估 并 运用 平台 工具 实施 不 同 的 奖惩 。 

(3) 参与 者 

风格 可 以 多 元 ， 但 要 尽 可 能 参与 到 社 群 的 活动 或 讨论 中 。 活跃 度 决定 了 参与 度 ， 而 要 想 
活跃 度 高 ， 参 与 者 中 引入 一 定 的 “牛人 ”、“ 戎 妹子 ”、“ 逗 比 ”等 会 很 有 效 ， 这 一 人 群 能 
激发 社 群 整体 的 活跃 度 。 

(4) 开拓 者 

懂 连 接 、 能 谈判 、 善 于 交流 。 社 群 的 核心 是 人 、 资 源 诗 人 ， 只 有 把 在 社 群 中 的 资源 利用 
到 位 ， 才 能 真正 发 挥 出 社 群 的 潜力 。 所 以 ， 开 拓 者 要 能 够 深 挖 社 群 潜能 ， 在 不 同 的 平台 对 社 


群 进行 宣传 与 扩散 ， 尤 其 要 加 入 不 同 的 群 后 谈 成 各 种 合作 。 
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(5) 分 化 者 

学 习 能 力 强 ， 能 够 深刻 理解 社 群 文化 ， 参 与 过 社 群 的 构建 ， 熟 悉 所 有 细节 。 分 化 者 是 未 
来 大 规模 社 群 复制 时 的 超级 种 子 用 户 ， 是 复制 社 群 的 基础 。 

(6) 合作 者 

认同 我 们 的 社 群 ， 有 比较 匹配 的 资源 。 独 木 难 支 , 所 以 最 佳 的 方式 是 能 够 拓展 一 定 的 合 
作者 用 于 资源 的 互 换 。 比 如 与 其 他 社 群 相互 分 享 、 共 同 提升 影响 力 , 或 者 跨 界 进 行 合 作 互 利 。 

(7) 付费 者 

你 要 记 住 、 社 群 的 运营 与 维护 是 需要 成 本 的 , 不 论 时 间 还 是 物料 , 都 是 可 以 看 做 是 金钱 。 
所 以 , 社 群 一 定 要 有 提供 经 济 来 源 的 付费 者 。 付费 的 原因 可 以 是 购买 相关 产品 、 社 群 协作 的 
产 出 、 基 于 某 种 原因 的 赞助 等 。 

不 管 是 中 心 化 还 是 去 中 心 化 ， 维 护 一 个 大 社 群 ， 不 能 没有 一 个 组 织 架构 ， 那 么 社 群 运营 
团队 的 组 织 架构 怎样 设置 才 好 呢 ? 


我 们 以 Better Me 社 群 举例 : 


统筹 部 

编辑 组 

|_ 选 旺 组 

| 平台 部 上:| 渍 刘 组 

收集 组 好 组 

公众 号 组 

社 税 1o 版 | 二 -| 社 群 20 版 | Ka 社 群 30 版 | 后 

ee ee 设计 组 ES 福生 

外 联 组 

递 约 组 品牌 部 |:| 设计 组 

策划 组 

训 际 营 组 
= 城市 统筹 组 
随 着 社 群 规模 的 变化 ， 社 群 架构 动态 调整 有 


城市 营 组 | 城市 宙 核 组 
|_ 城 让 联 组 
城市 资料 组 


不 同类 型 、 规 模 的 社 群 ， 要 根据 实际 情况 设 定 不 同 的 组 织 架 构 。 社 群 的 组 织 架构 要 根据 


社 群 的 发 展 来 动态 调整 变化 ， 找 到 最 适合 自己 社 群 的 架构 。 
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二 、 社 群 规则 制定 
要 运营 好 社 群 ,， 需要 制定 一 个 符合 自身 定位 的 运营 规则 , 规则 规模 可 以 先 从 一 个 社 群 
做 起 ， 验 证 模式 的 可 行 性 ， 最 后 进行 大 规模 复制 。 
没有 规则 的 社 群 ， 广 告 、 灌 水 就 多 ， 势 必 会 形成 恶性 循环 。 人 越 多 越 混 乱 ， 越 混乱 闲 杂 
人 等 就 越 多 ， 最 终 社 群 走向 灭亡 。 
恶性 循环 
1、 入 群 门槛 的 设 定 
想 要 成 为 高 质量 的 社 群 , 先 做 好 成 员 入 群 时 的 筛选 .如果 什么 样 的 成 员 都 允许 加 入 社 群 ， 
那么 这 个 社 群 变 成 了 乌 合 之 众 ， 很 难 持续 下 去 。 社 群 设立 一 定 要 用 门槛 保证 质量 ， 让 加 入 者 
由 于 “付出 感 ”而 格外 感到 珍惜 这 个 社 群 。 
设置 入 群 门槛 的 办 法 : 
(1) 付费 制 入 群 
主流 的 办 法 , 也 是 社 群 变 现 的 方式 。 就 像 “ 罗 辑 思维 ” 罗 振 宇 说 的 一 样 : “ 爱 ,， 就 供养 ， 
不 爱 ， 就 观望 ” 。 愿 意 付费 和 人 群 的 人 ， 肯 定 是 对 该 社 群 认可 的 一 批 人 。 加 入 社 群 后 ， 因 为 付 
费 , 所 以 珍惜 。 付 费 金 额 可 以 设置 一 定 的 金额 作为 社 群 变现 的 主要 方式 ， 也 可 以 设置 小 金额 
作为 筛选 成 员 的 方式 。 这 个 金额 也 是 根据 社 群 的 价值 而 定 的 。 
(2) 邀请 制 入 群 
由 现 有 的 群 成 员 邀 请 推荐 入 群 ， 有 两 个 优点 : 
由 现 有 成 员 推荐 ， 该 成 员 对 推荐 进来 的 新 成 员 比 较 了 解 ,符合 社 群 的 用 户 群 体 ,也 能 节 
约 筛 选 成 本 ; 
新 成 员 加 入 ， 拥 有 推荐 他 的 这 位 朋友 基础 ， 能 够 很 快 的 适应 群 ， 对 群 的 粘性 也 比较 大 。 


比如 秋 叶 PPT 的 69 群 从 不 对 外 开放 ， 都 是 群 主 邀 约 制 ， 谁 都 可 以 进来 ， 但 是 有 一 个 
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条 件 ， 你 得 手 里 有 活 儿 一 一 才华 就 是 门槛 。 
(3) 任务 制 入 群 
通过 将 社 群 或 者 社 群 的 宣传 主题 分 享 到 朋友 圈 , 或 者 朋友 。 达 到 一 定 的 分 享 时 间或 者 分 


数量 ， 才 能 够 加 入 社 群 。 这 也 是 筛选 成 员 的 一 种 办 法 。 既 然 想 加 入 社 群 ， 那 么 就 贡献 自己 


各 


一 份 力量 。 

(4) 阶梯 制 入 群 : 

可 以 将 社 群 设置 阶梯 社 群 ， 由 初级 社 群 到 高 级 社 群 。 初 级 社 群 任何 成 员 都 能 加 入 。 想 要 
进 阶 中 级 社 群 , 成员 需 要 满足 完成 一 定 的 任务 。 想 要 进入 高 级 社 群 ,成员 需 要 具有 某 种 能 
人 脉 和 资源 等 。 形 成 金字 塔 社 群 架构 ， 也 方便 管理 和 激发 成 员 的 潜力 挖 气 人才 。 

(5) 其 它 制度 ; 

入 群 制度 可 以 不 是 单一 的 ， 可 以 是 以 上 几 个 制度 的 结合 。 根 据 不 同 的 社 群 需求 而 制定 。 

举 个 实例 ，“ 大 能 会 ”: 

大 能 会 是 国内 首屈一指 的 自 媒体 社 群 组 织 ， 其 入 群 方式 非常 严格 : 很 少 进行 直接 招募 ， 
想 要 进入 社 群 必须 经 过 介绍 ， 并 且 需 要 支付 一 定 费 用 ， 以 此 保证 会 员 的 质量 。 而 高 级 的 “大 
能 名 人 堂 ” 则 为 行业 知名 人 士 ， 能 够 带 来 独家 的 业界 新 闻 ， 可 以 组 织 发 起 各 类 活动 ， 否则 不 
予 通过 。 这 种 严格 的 入 群 门槛 设 定 ， 让 大 能 会 的 社 群 非常 健康 ， 没 有 任何 广告 党 、 灌 水 党 的 
出 现 。 

2 、 社 群发 言 制度 

随 着 社 群 成 员 规 模 的 扩展 , 发 言 制度 也 要 进行 合理 的 设 定 。 毕 竟 每 个 社 群 成 员 都 有 自己 
的 诉求 , 单一 领域 的 社 群 也 不 能 保证 社 群 所 有 成 员 都 只 限于 关注 单一 领域 。 如 果 社 群发 言 制 
度 过 于 局 限 ， 久 而 久之 ， 社 群 内 容 就 会 无 比 空洞 、 枯 爆 。 


(1 ) 合理 设 定 “灌水 时 间 ” 


212 


免费 领取 更 多 资源 V: 3446034937 


APP 莒 销 实战 手记 社 群 运营 篇 


如 果 社 群 是 全 天 禁 言 制度 ,只 会 把 一 些 社 群 活动 丢 进 社 群 , 那么 时 间 久 了 社 群 成 员 就 会 
丧失 对 社 群 关注 的 热情 ， 渐 渐 地 ， 社 群 就 会 形 失 活跃 ， 沦 为 死 群 。 

根据 社 群 成 员 属 性 、 作 息 习 惯 ， 合 理 设置 灌水 时 间 , 拓展 社 群 外 话题 。 这 样 做 有 两 个 好 
处 : 一 是 可 以 提高 社 群 成 员 之 间 的 交流 度 ， 提 高 成 员 之 间 的 认可 、 信 任 度 ; 二 是 可 以 提高 群 
活跃 ， 不 至 于 让 社 群 那么 枯燥 。 

(2) 合理 设置 “广告 时 间 ” 

比如 一 些 人 脉 群 ， 社 群 成 员 加 入 社 群 的 其 中 一 个 目的 就 是 结识 人 脉 ， 拓 展业 务 。 他 们 需 
要 发 布 一 些 业务 上 的 广告 等 。 如 果 社 群 严 蔡 广 告 ， 那 么 ， 这 个 社 群 对 于 这 类 成 员 来 说 ， 就 无 
太 多 价值 而 退 群 。 

所 以 , 我 们 可 以 合理 的 设置 广告 时 间 和 制度 。 比 如 ,规定 每 周 有 半 天 的 时 间 可 以 发 布 正 
规 性 的 广告 。 并 且 上 发 广告 时 需要 发 一 个 和 群 成 员 成 比例 金额 的 红包 。 发 布 广告 后 ， 有 对 应 业 
务 匹 配 的 可 私 聊 。 这 样 ，“ 人 脉 群 ”才能 起 到 结识 人 脉 的 作用 。 

除 此 之 外 ， 为 了 保证 群 的 发 言 质量 ， 我 们 还 要 对 发 言 细节 进行 把 控 。 举 个 实例 ; 

1. 入 群 要 编号 ， 方 便 区 分 老师 和 学 员 。 

2. 全 体 禁 言 ， 每 周 五 开放 分 享 时 可 发 言 。 

3. 修 改 字体 字号 和 颜色 ， 便 于 和 老师 发 言 区 分 。 

4. 日 常 交 流 过 程 中 ， 有 问题 先 上 网 搜 一 下 是 最 好 的 办 法 。 如 果 无 法 解决 ， 和 大 家 一 起 探 


讨 ， 不 要 认为 群 员 帮 你 解决 问题 是 理所当然 的 义务 。 


5, 所 有 成 员 请 勿 未 经 管理 员 许 可 发 布 广告 。 


6. 要 学 会 聆听 ， 在 其 它 成 员 没有 表述 完 观点 之 前 ， 请 不 要 插话 刷 屏 ， 或 是 故意 打 断 其 


了 中 


成 员 的 发 


O 


7, 可 以 质疑 别人 的 观点 ， 但 最 好 拿 出 你 的 理由 。 
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8. 讨 论 问题 的 过 程 中 有 不 同 观点 可 以 争论 , 但 不 得 对 其 他 成 员 进 行人 身 攻 击 ， 或 是 恶意 

的 乱 。 
一 次 发 言 不 得 少 于 10 个 字 。 

只 要 坚持 这 些 ， 群 的 发 言 质量 会 大 大 提高 。 

3 、 社 群 奖惩 机 制 的 设 定 

为 了 保证 社 群 的 健康 发 展 ， 需 要 引入 奖惩 机 制 。 对 社 群 作出 贡献 的 都 应 进行 奖励 ,影响 
社 群 发 展 ， 违 反 社 群 规 则 的 人 都 应 受到 惩罚 。 还 是 那 句 俗语 “无 规矩 不 成 方圆 ”。 

(1 ) 社 群 奖励 

当 社 群 成 员 在 社 群 中 优秀 表现 ,为 社 群 带 来 了 非常 大 的 贡献 , 此 时 就 一 定 要 对 成 员 进 行 
奖励 ， 并 对 社 群 成 员 进 行 公开 表扬 。 一 方面 鼓励 该 成 员 继续 前 进 ， 另 一 方面 为 社 群 成 员 树 立 
榜样 ， 激 发 成 员 洪 力 。 使 社 群 正 向 发 展 。 

(2) 社 群 惩罚 

如 果 社 群 成 员 作 出 了 对 社 群 不 好 的 影响 ,或 者 违反 群 规 等 。 那么 就 要 对 该 成 员 根 据 情 节 
严重 程度 进行 惩罚 。 惩 罚 是 保障 社 群 健康 运转 的 基础 ， 所 以 社 群 中 的 任何 人 ,都 不 能 拥有 特 
权 ， 即 便 是 “ 社 群 意见 领袖 ”。 

举 个 例子 ， 罗 永 浩 之 所 以 在 微 博 发 送 之 前 ， 会 先 交 给 公关 团队 审核 ， 就 是 为 了 避免 因 自 
己 的 意气 用 事 口 不 择 言 ， 从 而 给 整个 社 群 带 来 不 腿 影 响 。 所 以 ， 没 有 人 有 特权 ， 这 是 社 群 惩 
罚 机 制 的 底线 。 

不 同 的 社 群 需 要 根据 社 群 的 实际 情况 设 定 群 规 。 群 规 的 设 定 尽量 根据 全 员 的 意见 和 投票 
进行 设 定 ， 不 能 群 主 一 人 独 权 。 

最 后 ， 关 于 社 群 规则 的 制定 ， 这 里 举 个 某 社 群 的 群 规 样 例 ， 仅 供 参 考 ; 


1. 鼓 励 大 家 使 用 本 人 头像 ， 以 本 人 了 昵称 和 职业 作为 设 群 名 片 。 加 深 印 象 ， 方便 大 家 推广 
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产品 和 自己 。 

2. 广 告 时间 为 每 天 中 午 12 点 到 下 午 1 上 点。 广告 之 后 请 发 个 5 元 以 上 /10 人 以 上 的 红包 。 
大 伙 儿 买 棒 棒 糖 吃 。 

3. 寻 人 启事 、 爱 心 贡 善 公益 等 内 容 一 定 要 亲自 确认 ， 确 定 真实 可 靠 才 可 以 发 布 。 

4. 抢 到 红包 一 定 要 出 来 道谢 ! 红包 不 在 大 小 ， 抢 红包 的 人 出 来 说 声 谢 谢 ， 也 是 对 发 红包 
人 的 尊重 。 抢 到 红包 不 知 声 的 朋友 。 群 主 会 送 您 免费 机 票 滴 。 

5, 只 加 入 不 说 话 、 长 期 潜水 、 刷 屏 、 换 群 ， 传 销 和 散布 反 D 反 ZF 言论 者 ,一律 踢 无 赦 。 

6. 多 和 大 伙 儿 交流 互动 ， 其 实 比 任何 的 广告 ( 链接 ) 效果 都 要 好 。 真 正 耐 得 住 寂 寞 做 事 
的 人 才 会 有 好 梦 。 

7. 请 提前 告知 您 所 邀请 的 朋友 梦 工 三 有 什么 样 的 群 规 ， 他 如 果 违 规 ， 您 也 会 得 到 一 张 免 
费 机 票 滴 。 

8. 无 规矩 不 方圆 ， 群 规 面前 人 人 平等 。 

9, 真 诚 和 信任 是 相互 的 ， 让 我 们 在 梦 工厂 里 一 起 开心 快乐 地 玩 要 吧 ! 

健康 的 社 群 ， 需 要 有 活力 的 社 群 成 员 ; 成 熟 的 社 群 ， 需 要 守 规 矩 的 社 群 成 员 ; 成 功 的 社 
群 ， 需 要 充满 价值 感 的 社 群 成 员 。 

在 每 一 个 成 功 的 社 群 背 后 ， 其实 聚 集 起 来 的 都 是 一 个 具有 相互 认可 的 价值 观 、 具 有 相互 
认可 的 行为 规范 、 具 有 共同 理想 和 追求 的 族群 。 社 群 成 员 的 筛选 、 社 群 规则 的 制定 是 保证 社 


群 健康 发 展 的 基础 。 社 群 ， 永 远 需 要 正 能 量 ! 


作者 : 仪 登 贺 
公众 号 : 社 群 控 
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强 粘性 ， 易 变现 的 社 群 是 怎么 运营 出 来 的 ? 


“其 实 我 是 个 很 有 趣 的 人 ,耿直 的 我 就 喜欢 写实 操 类 的 文章 ,而 我 文笔 能 力 有 限 实 在 没 
办 法 把 实 操 类 文章 写 的 很 有 趣 , 但 是 可 以 保证 很 有 用 。 如 果 你 对 社 群 感 兴趣 真 的 很 有 必要 耐 
心 看 看 ! 社 群 运 莒 是 个 精细 活 ， 有 的 文字 看 似 平淡 无 奇 ， 但 是 却 至 关 重 要 。 所 以 还 需要 你 在 
实践 中 不 断 去 体会 才能 产生 共鸣 。 

社 群 是 大 家 不 得 不 去 重视 的 一 个 方向 , 因为 解决 流量 问题 永远 是 企业 的 痛 点 ， 而 社 群 代 
表 着 新 一 波 的 流量 红利 。 对 于 企业 而 言 这 也 是 一 个 待 破解 的 大 难题 。 可 以 肯定 的 说 ,这 绝对 
不 是 伪 命 题 。 


废话 不 多 说 ， 我 们 现在 就 来 探讨 企业 到 底 该 如 何 运 莒 社 群 实现 商业 价值 。 


第 一 步 梳理 公司 业务 流程 定好 方向 


司 在 运营 社 群 之 前 首先 和 号 梳理 好 业务 流程 。 并 理 好 企业 业务 流 呈 至 关 重 要 ， 这 决定 这 


林 


企业 的 战略 方向 ， 最 怕 的 就 是 赔钱 赚 吃 喝 ， 社 群 搞活 跃 了 就 是 没有 转化 ， 问 题 就 在 于 没有 理 
清 其 中 的 远 辑 关系 。 

业务 梳理 只 要 搞 清 楚 两 个 东西 即 可 : 交易 结构 、 交 易 对 象 。 再 判断 社 群 在 公司 业务 中 到 
底 处 于 什么 位 置 。 不 说 废话 上 案例 : 


案例 一 : 
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内 部 全 妈 讲 陋 


1 工资 人 内 容 
2 品牌 包装 2 杂 赴 | 
~ 1 线 下 培训 1 C 端 用 户 群体 1 
AR 2 名 柄 线 上 党 说 w | 1 

本 SS 工 居 层 失 3 学习 资 树 人 
< 必 讲师 2 Le 4 在 线 答 妊 1 | 产品 运营 对 红 休 | 1 

A\ 3 平 一天 

SS_ 3 台 流 最 1 | 1 
;上 而 人 1 1 
2 扯 训 深 蝇 1 1 


上 ”人 ER 入 恰 关 者 (客户 ) 
<C> msPRji 关 者 ( 全 职 进 秆 ) 


en 


< 二 >> 。 半 内 部 利益 忆 关 者 ( 签约 讲师 ) 


某 培训 公司 ， 在 他 整个 交易 结构 中 ， 有 4 个 交易 对 象 。 客 户 是 C 端 用户 以 及 企业 ， 内 


部 利益 交易 者 是 全 职 以 及 签约 讲师 。 企业 发 展 的 第 一 阶段 主 价值 以 培训 为 主 , 到 第 二 阶段 可 
能 就 会 偏向 于 人 力 资源 、 招 聘 类 服务 ， 第 三 阶段 可 能 就 侧重 于 天 使 投资 。 

这 是 互联 网 培训 行业 典型 的 一 种 交易 结构 。 在 运 莒 社 群 时 面向 的 对 象 主要 为 C 端 用 户 ， 
为 学 习 型 社 群 ， 社 群 将 直接 关系 到 企业 的 核心 竞争 力 。 


案例 二 : 


2 SN 
< 诗 师 > 
N 二 
N 二 
2 
1] 资产 对 接 
2 提供 (全 从 的 全 打通 ERP 系 统 ， 通过 系统 可 以 让 企业 拿 到 低 昌 融资 
1 课程 报 瑟 1 安 ( 投资 机 构 需 要 了 解 企业 真实 运作 情 兄 隆 低 风 给 ) 
1 优质 内 容 
2 平台 包装 。 2 自 带 流量 
3 平台 流量 


1 
解决 冰 金 流通 问题 | 2 总 1 
2 油 理 文言 、 培 训 、 认 ie __ 关上 一 求人 EM 一 | 
3 提供 优质 投资 项 目 
1 微 膛 、 文 章 、 培 训 、 认 正 
2 提供 人 质 传 沪 全 各 六 产 ”  ，，______ L RE 
3 各 过 传统 全 融 进 行 对 规 趟 理 一 郑 | 吾 联网 全 融 手 提供 理财 产 叶 一 全 | 
4 资产 对 接 1 台 (P2P, 智 | | 3 次 人 (< 吴 1 
、 众 ， 大 众 
友人 一 本 | 一 2 一 人 


下 SBR 蔓 人 关 者 ( 用 户 ) 


琴 


似 -人 半 内 部 利 蔡 相 关 者 ( 签约 讲 拓 ) 


上 图 是 我 之 前 服务 的 一 个 金融 服务 公司 的 交易 结构 。 该 公司 主要 是 通过 线 上 微 课 .文章 、 
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培训 等 方式 作为 引流 方式 而 非 主 赢利 点 ， 主 价值 还 是 在 于 资金 以 及 资产 的 对 接 服务 。 

社 群 为 学 习 型 社 群 , 起 到 的 作用 就 是 为 用 户 提供 专业 的 知识 服务 , 提高 用 户 的 粘性 以 及 
对 平台 的 信任 度 ， 再 此 基础 上 进行 业务 转化 。 

社 群 运 莒 对象 主要 就 是 企业 端 、 传 统 金融 机 构 、 互 联网 金融 平台 。 但 是 有 一 点 需要 强调 


的 是 三 者 混在 一 起 运营 是 不 合适 的 。 因 为 这 对 于 企业 核心 业务 会 产生 冲突 。 


第 二 步 盘点 自己 现 有 用 户 ， 了 解 用 户 是 根本 
不 了 解 用 户 是 绝 大 多 数 人 的 通病 。 有 很 多 企业 问 我 ， 哎 呀 ， 怎 么 我 们 做 活动 那么 累 呀 ， 
用 户 都 不 配合 我 们 ? 我 就 可 了 一 句 , 你 对 现 有 用 户 了 解 多 少 ? 你 知道 他 们 哪些 信息 ? 你 有 没 
有 给 他 们 做 过 调查 ? 
有 的 压根 就 没有 做 这 样 的 事情 ， 也 有 人 说 我 们 做 过 问卷 了 呀 ， 但 是 效果 不 大 呀 ! 问题 很 
简单 
1， ”你 问卷 搞 了 那么 多 填空 题 ， 谁 有 时 间 给 你 慢 慢 填 
2. ”你 都 没有 任何 引导 ， 他 们 应 付 一 下 给 的 都 是 一 些 你 根本 没 法 利用 的 信息 
3， ， 填 了 之 后 你 们 也 仍 在 一 边 去 了 ， 估 计 后 面 再 也 没有 管 过 这 些 数据 
所 以 很 多 事情 确实 你 们 都 做 了 ， 只 不 过 一 没有 用 心 去 做 ,二 没有 动脑 子 去 做 ， 仅 仅 当 成 
一 个 仪式 性 的 任务 而 已 。 
那 具 体 该 了 解 用 户 哪 些 信息 呢 ? 
。 用 户 的 行业 分 布 情况 ， 了 解 行业 信息 抓 住 一 些 行业 性 需求 ; 
。 挖 掘 他 们 的 需求 ， 需 求 分 为 三 类 : 一 个 是 业务 上 面 的 需求 、 一 个 是 知识 层面 的 
需求 、 一 个 是 生活 层面 的 需求 ; 


。 了 解 用 户 目 前 主要 参与 的 组 织 ,他 们 获取 信息 的 渠道 , 他们 的 时 间 精 力 的 分 配 ， 
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他 们 认为 比较 好 的 社 群 。 我 们 做 的 事情 就 是 在 瓜分 用 户 的 精力 ， 所 以 要 知道 他 的 精 
力 分 配 ， 他 的 关注 点 ， 这 样 才能 够 知道 公司 社 群 在 他 们 心目 中 的 一 个 正确 位 置 

。 了 解 用 户 最 喜欢 什么 样 的 社 群 ， 以 及 他 最 喜欢 的 社 群 状态 ， 以 便于 做 好 用 户 期 
望 管 理 。 

如 果 靠 员工 一 个 个 去 问 , 那 这 种 工作 量 将 会 特别 巨大 ， 了 解 用 户 信息 该 如 何 用 最 小 的 人 
力 成 本 推进 呢 ? 步骤 如 下 ; 

。 制 作 一 个 标准 的 信息 模板 , 在 用 户 进来 之 初 就 立马 做 好 这 个 工作 , 后 期 做 执行 
成 本 会 抬 高 

。 填 写 的 内 容 要 多 下 客观 事实 少 下 主观 判断 , 不 要 说 一 些 泛 泛 的 东西 ( 想 了 解 具 
体 的 信息 模板 可 以 在 公众 号 后 人 台 留 言 ) 

。 以 后 新 用 户 的 信息 搜集 工作 就 可 以 交 给 轮值 群 管 去 执行 ,后面 进 来 的 新 用 户 可 
以 直接 丢 给 他 前 面 者 用 户 的 模板 便于 他 填写 


总 之 初期 花 点 力气 做 好 质量 把 控 ， 后 期 你 的 执行 成 本 几乎 为 0。 


第 三 步 做 好 内 容 运营 ， 重 点 是 产生 互动 内 容 
社 群 的 内 容 分 为 两 块 : 
。 企 业 产 生 的 内 容 : 文章 、 视 频 、 各 种 资料 起 到 一 个 媒体 作用 ， 服 务 于 用 户 的 同 
时 进行 对 外 传播 的 载体 ; 
。 用 户 产 生 的 内 容 : 用 户 在 群 里 面 活跃 产生 的 内 容 。 盘活 一 个 社 群 靠 的 是 社 群 成 
员 之 间 的 互动 ， 而 互动 依靠 的 是 话题 。 
所 以 盘活 社 群 最 根本 就 是 要 会 创造 话题 进行 实时 互动 那 创造 什么 样 的 话题 才能 抓 住 用 


户 呢 ? 
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万 能 话题 


专业 话题 ( 举例 ) 


如 图 ， 话 题 分 为 三 类 : 一 类 是 万 能 话题 、 一 类 是 专业 话题 、 一 类 就 是 个 性 话题 。 万 能 话 
题 就 是 任何 行业 任何 职位 你 都 可 以 跟 他 聊 这 个 可 以 通 吃 ,在 对 用 户 不 了 解 的 阶段 可 以 用 万 能 


话题 盲 打 。 专 业 话 题 顾名思义 ， 而 个 性 话题 就 需要 做 好 用 户 调 研 了 。 


第 四 步 做 好 话题 约 局 流程 ， 让 话题 的 讨论 有 序 进行 
确定 好 话题 方向 之 后 需要 做 好 组 织 工作 , 话题 讨论 具体 的 执行 非常 关键 。 话 题 讨 论 分 为 
随机 性 讨论 和 正式 讨论 ， 前 者 就 是 日 常 的 及 时 性 聊天 ， 后 者 是 大 规模 的 主题 讨论 ， 具 体 的 流 


程 如 下 ; 
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从 用 户 需 求 中 找到 大 家 关注 的 方向 


确定 一 个 具体 的 话题 ， 并 且 确 定好 主持 人 以 及 主 刘 人 


提前 制作 好 海报 投放 朋友 图 ( 社 群 互动 也 需要 有 传 揪 意识 ) 


让 用 户 提前 做 好 准备 ， 准 备 好 问题 ， 准 备 好 思路 
主持 人 开始 当天 的 过 论 
让 大 家 先 阅 出 自己 切身 的 问题 


让 大 家 针对 话题 说 说 自己 的 思路 


主 井 人 针对 大 家 的 问题 和 思路 给 出 自己 的 观点 


主 寺 人 做 最 后 的 结果 提炼 总 结 


组 局 人 整理 好 聊天 记录 进行 整理 存档 


目前 大 部 分 培训 公司 依靠 名 师资 源 进行 授课 , 或 者 本 身 自己 就 是 行业 专家 , 自己 就 可 以 


不 断 产 生 内 容 。 
这 种 模式 的 浆 端 如 下 : 


。 老 师 都 是 签约 制 而 非 内 部 员工 ,对 其 统筹 管理 成 本 较 高 , 很 多 翅膀 一 硬 就 单 飞 


。 平 台 成 为 一 些 名 师 收割 流量 的 渠道 之 一 ， 不 属于 自己 的 核心 竞争 力 
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。 而 一 些 质 量 较 差 考 师 会 影响 平台 声誉 
。 自 己 授课 的 负担 过 重 ， 精 力 投 入 过 大 
。 名 师资 源 始 终 是 有 限 的 
所 以 用 户 话题 互动 讨论 至 关 重 要 ， 这 才 是 真正 决定 社 群 核心 竞争 力 的 要 素 。 
著名 的 演讲 组 织 TED， 他 们 就 没有 过 度 依 赖 一 些 大 咖 牛 人 来 撑 场 面 ， 而 是 真正 的 通过 


一 种 模式 形成 了 自己 的 品牌 。TED 想必 很 多 人 都 知道 ， 但 是 里 面 哪些 人 演讲 很 和 牛 融 估 计 你 


也 不 知道 。 


对 于 互联 网 教育 平台 来 说 一 定 要 让 用 户 觉 得 是 平台 牛 逼 ， 而 不 仅仅 是 某 些 讲师 牛 逼 。 


第 五 步 群 管制 度 决定 着 社 群 互动 体系 能 否 持久 运转 
任何 的 决策 终归 还 是 要 落地 执行 , 执行 还 是 要 靠 人 进行 。 如 果 全 部 依赖 自己 的 员工 去 做 
管理 ， 那 人 力 的 负担 将 让 你 无 法 承受 ， 并 且 员 工 任务 过 载 也 很 难保 证 服务 质量 。 


所 以 运 莒 社 群 一 定 要 学 会 让 你 的 用 户 去 管理 你 的 用 户 。 有 的 人 也 说 了 ,我们 也 是 这 样 做 


的 呀 ， 社 群 里 面 也 设置 了 班 委 。 但 是 依然 没有 效果 呀 ! 


我 就 想 说 : 1 别人 赁 什么 帮 你 卖力 ? 2 就 是 遇 到 个 好 心 人 ， 你 就 一 直 让 别人 干 下 去 ， 


也 会 被 你 透支 死 ， 本 身 都 是 有 工作 的 人 。 


社 群 群 管 一 定 要 轮值 ， 然 后 还 需要 配备 对 应 的 激励 制度 。 干 万 不 要 给 别人 画 饼 ， 发 个 什 


么 荣誉 证 书 啥 的 ， 或 者 许诺 提供 好 的 机 会 之 类 的 。 说 实话 ， 有 脑子 的 人 都 不 吃 这 一 套 。 


社 群 管理 的 原则 就 是 要 均衡 ， 要 学 会 分 配 任务 ， 勤 奋 地 思考 着 如 何 去 偷 懒 。 轮 值 的 好 处 


就 是 让 用 户 的 负担 不 会 过 重 , 因为 一 旦 有 人 超 负 荷 工作 那 肯定 会 影响 整体 质量 ,对 于 大 家 而 


言 就 得 不 偿 失 。 假 如 一 周 轮值 一 次 ， 那 一 年 内 至 少 有 52 人 是 高 度 活跃 份子 ， 他 们 再 互相 搅 


动 ， 作 用 可 想 而 知 。 
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激励 最 好 是 实 实在 在 的 物质 激励 , 有 人 会 说 ， 那 这 成 本 过 高 呀 ! 羊毛 出 在 羊 身上 ， 你 从 


用 户 费 用 里 面 抠 出 来 一 点 用 于 激励 能 死 呀 ! 


第 六 步 做 好 用 户 期 望 管理 ， 减 轻 服务 压力 

人 性 是 有 劣 根 的 ， 喜 欢 得 寸 进 尺 。 不 是 说 你 服务 的 越 好 用 户 就 越 满意 ， 有 些 用 户 买 了 2 
块 钱 的 东西 确 希 望 你 做 出 1 万 块 钱 的 效果 ， 真 当 自己 是 上 帝 。 这 类 用 户 有 的 时 候 让 你 真 的 
想 上 去 拍 有 死 他 。 

当然 有 一 部 分 用 户 并 不 是 天 生 的 这 么 贱 , 而 是 被 你 给 惯 坏 了 。 所 以 用 户 期 望 管 理 非 常 重 
要 ， 和 否则 你 的 服务 成 本 将 会 极 高 。 

现在 社 群 领域 真 的 是 一 片 蓝海 ， 随 手 看 看 微 信 里 面 你 所 加 的 微 信 群 , 真正 让 你 满意 的 有 
几 个 ? 竞争 对 手 玩 的 那么 烂 所 以 你 有 的 是 机 会 。 


在 大 家 普遍 都 玩 的 这 么 烂 的 情况 下 做 好 用 户 期 望 管理 工具 就 相当 容易 了 。 具 体 流程 如 下 : 


分 析 用 户 目前 参加 的 其 他 组 织 社 群 ， 分 析 这 些 社 群 的 特点 


找 出 自己 的 优势 并 传递 给 用 户 ， 只 要 比 别 人 好 一 点 就 是 有 价值 的 


量化 用 户 的 价值 回报 ， 让 用 户 明 确 感 知 自 己 的 收获 


采用 服务 逐渐 升级 的 策略 ， 不 要 一 下 子 服务 到 位 


第 七 步 确定 好 社 群 最 佳 状态 的 标准 
什么 样 的 社 群 才能 称 为 高 质量 的 社 群 ? 如 果 按 照 进来 人 的 层次 划分 , 那 进来 的 都 是 一 群 


行业 大 咖 但 是 几乎 都 不 说 话 ， 对 你 意义 也 不 大 。 
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社 群 信息 每 天 一 点 开 就 是 999+， 各 种 信息 刷 屏 ， 这 样 对 大 家 也 是 一 种 骚扰 。 所 以 运营 
社 群 要 确定 好 什么 样 的 状态 才 是 最 佳 状态 。 
我 所 理解 的 最 佳 状态 的 参考 指标 是 : 话题 参与 度 、 用 户 抛 出 问题 的 解决 速率 、 文 章 的 转 


发 率 、 内 容 的 价值 含量 。 剩 下 的 就 需要 主观 感知 。 


第 八 步 结 成 社 群 联盟 ， 一 起 为 用 户 提供 福利 

当 你 社 群 达到 一 定数 量 级 的 时 候 , 就 可 以 寻找 一 些 互补 型 企业 形成 社 群 联盟 。 让 他 们 提 
供 一 些 奖 品 来 为 自己 的 用 户 创造 福利 。 通 过 各 种 福利 也 可 以 反 向 的 刺激 社 群 成 员 的 参与 感 
提高 他 们 的 粘性 以 及 做 出 贡献 的 积极 性 。 

现在 市 面 上 的 优质 社 群 容 寥 无 几 ， 所 以 对 于 企业 而 言 ,你 的 机 会 还 很 多 。 社 群 运营 虽然 
话题 炒 的 火热 但 依然 处 于 一 片 蓝 海 ， 赶 紧 努 力 抓 住 这 一 波 红 利 吧 ! 

别人 都 是 在 跟 你 讲 社 群 如 何 重要 的 ， 而 我 只 跟 你 讲 社 群 具体 是 如 何 做 的 。 

即使 把 驾驶 手册 倒 背 如 流 也 不 会 让 你 成 为 一 个 真正 的 司机 。 你 需要 感知 加 速 时 踩 在 油门 
上 的 感觉 ; 需要 体会 如 何在 行驶 中 变换 车 道 ; 需要 依据 位 置 来 判断 ， 当 指示 灯 变 黄 时 需 不 需 


要 踩 刹 车 。 而 这 些 需要 你 不 断 的 在 实践 中 去 体会 去 感受 。 


原作 者 ; 冯 健 
公众 号 : 冯 宝 宝 聊 社 群 
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你 不 可 不 知 的 33 款 数据 分 析 工 具 


如 今 的 移动 应 用 早已 不 再 是 某 种 结构 单一 、 功 能 简单 的 工具 了 。 当 我 们 的 移动 应 用 变 得 
越 来 越 庞杂 ， 我 们 便 会 需要 借用 分 析 工 具 , 来 跟踪 和 分 析 App 内 的 每 一 个 部 分 。 幸 运 的 是 ， 
目前 市 面 上 有 许多 数据 分 析 工 具 可 供 App 开发 团队 选择 。 

事实 上 , 这 些 新 一 代 的 数据 分 析 工 具 , 将 可 以 监测 发 生 在 App 中 的 每 一 个 细小 的 事件 。 
如 果 你 曾经 想 追 踪 你 的 用 户 ， 知 道 他 们 从 哪个 平台 下 载 了 应 用 、 看 到 你 的 用 户 在 App 内 的 
跳 转 路 径 、 了 解 哪 个 页 面 在 App 内 最 受 欢 迎 ， 你 一 定 能 在 以 下 三 十 余 款 分 析 工 具 中 找到 你 


的 菜 。 


一 、 综 合 分 析 平 台 


1 、 爱 盈利 应 用 排名 分 析 平 台 
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App 榜 单 监测 专业 分 析 国内 外 主流 App 市 场 榜 单 实时 动态 ,全 方位 监控 app 竞争 态势 ， 
推广 效果 尽 收 眼 底 ， 清 晰 衡量 自己 的 排名 位 置 与 下 载 数 。 拥 有 专业 的 App 测评 团队 ， 提 供 
专业 的 开放 平台 测评 服务 ， 由 资深 的 开发 者 ， 用 真实 产品 实际 测试 后 撰写 测评 ， 具 有 较 强 的 
客观 性 和 指导 意义 。 该 平台 还 针对 优秀 App 进行 及 化 支持 ， 提 供 场 地 、 人 员 、 技 术 支 持 、 
财务 支持 、 法 务 支 持 等 。 

2 、 应 用 雷达 

国内 第 一 家 推出 苹果 App Store 专业 化 App 搜索 、ASO 搜索 优化 服务 、 推 出 iOS App 
交易 平台 的 网 站 。 专 注 于 iOS 应 用 深度 推广 运营 ， 拥 有 苹果 应 用 市 场 标准 用 户 搜 索 行 为 热 
词 库 及 APP 历史 搜索 数据 跟踪 ， 为 iOS 开发 者 提供 APP 排名 和 推广 跟踪 平台 。 全 渠道 整 
合 ， 满 足 产品 精准 运 莒 需求， 量 级 监控 ， 规 避风 险 。 

3、AppBK 

全 球 唯 一 一 家 AppStore 中 文 拓 词 、 组 词 的 SaasS 服务 平台 ， 苹 果 官 方 合作 伙伴 ,拥有 

高 级 接口 及 AppStore 全 球 所 有 国家 的 实时 数据 ， 专 业 的 App Store 大 数据 分 析 与 决 
策 平 台 ， 对 搜索 引擎 的 理解 更 加 深刻 ， 坚 实 的 大 数据 基础 和 从 业经 验 ，100% 真 人 CPA 用 


户 ， 让 优化 安全 可 控 ， 没 有 风险 。 


二 、 用 户 人 群 细 分 

1、Upsight ( 含 付费 项 目 ) 

Upsight 是 供 移动 应 用 开发 人 员 使 用 的 分 析 工 具 。 其 功能 包括 : 用 户 分 组 、 漏 斗 分 析 、 
留存 分 析 、 应 用 内 购买 组 件 和 无 限 的 数据 存储 空间 。Upsight 支持 几乎 所 有 移动 平台 , 包括 
iOS 、 安 卓 、Java Script、Adobe Air 等 等 。 


2、Tap stream (免费 ) 
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Tap stream 的 亮点 在 于 对 用 户 生命 周期 的 分 析 。 如 果 你 想 知 道 用 户 每 天 都 在 哪里 搜索 
你 App 的 信息 、 或 者 他 们 在 某 个 渠道 上 的 实际 下 载 频率 ，Tap stream 将 成 为 值得 你 信赖 
的 信息 源 。Tap stream 支持 iOS、Android、Windows 和 Mac 应 用 程序 。 

3、Flurry Analytics (免费 ) 

Flurry 几乎 是 移动 应 用 分 析 的 “行业 标准 ”。Flurry 帮助 你 跟踪 用 户 会 话 ， 以 便 您 可 以 
看 到 用 户 在 操作 App 时 遇 到 了 什么 困难 。 你 也 可 以 创建 自 定 义 人 群 分 组 ， 以 求 更 好 地 了 解 
App 的 用 户 群 体 。 

4、Capptain ( 含 付 费 项 目 ) 

Capptain 是 一 款 实 时 分 析 工 具 ， 它 看 起 来 就 像 是 一 组 数据 仪表 板 。 不 仅 为 你 跟踪 实时 
发 生 的 用 户 行为 , 更 可 以 监测 到 用 户 的 使 用 反馈 ， 甚 至 将 用 户 群 体 进行 实时 分 组 ， 基 于 用 户 
的 地 理 位 置 向 他 们 发 送 即 时 消息 等 等 。Capptain 适用 于 iOS、Android，HTML 5， 黑 莓 ， 
Windows 等 平台 。 

5、Followapps - App 精细 化 分 析 平 台 


6 、MobileAppTracking - 用 户 数 据 跟 踪 与 预测 模型 


三 、 用 户 行为 分 析 

7、MixPanel (付费 ) 

Mixpanel 是 一 个 Web 服务 ， 让 开发 者 跟踪 用 户 的 使 用 习惯 ， 并 提供 实时 分 析 。 
Mixpanel 提供 的 “人 物 ” 功 能 ， 可 以 让 你 根据 用 户 在 应 用 程序 内 采取 的 行为 对 其 发 出 推送 
通知 。Mixpanel API 是 一 个 RESTful API， 以 JSON 格式 返回 响应 。 

8、AMPLitude (付费 ) 


一 款 为 您 深入 挖掘 用 户 滞留 ， 转化 和 参与 状态 的 分 析 工 具 。 可 以 为 您 获取 用 户 与 实时 活 


228 


免费 领取 更 多 资源 V: 3446034937 


APP 莒 销 实战 手记 数据 分 析 篇 


动 状态 和 无 限制 的 个 人 用 户 时 间 表 行为 的 完整 视图 。 
9、Heap (付费 ) 


Heap 为 您 自动 捕获 在 您 的 网 站 或 iOS 应 用 每 个 用 户 的 动作 , 并 让 你 衡量 这 一 切 后 的 事 


四 、 触 屏 热点 分 析 

10 、HeatMa.,ps 热 图 ( 需 付 费 ) 

热 图 是 为 数 不 多 的 App 热 区 追踪 工具 。 热 图 帮助 App 开发 人 员 记 录 所 有 屏幕 触 碰 、 手 
势 (扩大 /缩放 /滑动 ) 和 设备 定位 。 你 甚至 可 以 得 到 详细 的 用 户 触 屏 热点 分 布 图 。 唯 一 的 遗 
憾 是 ， 热 图 仅 支 持 iOS App。 

11、Heat Data ( 需 付 费 ) 

Heat Data 是 另 一 个 移动 应 用 及 网 站 的 热 区 工具 。 你 可 以 跟踪 你 的 用 户 触 及 屏幕 时 所 
发 生 的 所 有 行为 ; 点 击 、 滑 动 、 伸 缩放 等 等 ， 并 获得 详细 的 可 视 化 分 析 报 告 。Heat data 是 
跨 平 台 的 ， 你 要 做 的 全 部 事情 就 是 复制 一 行 JS 代码 岂 入 你 的 App 并 使 用 它 。 但 如 果 你 不 


想 在 你 的 App 里 伐 入 JS ， 那 么 你 就 需要 使 用 另 一 个 工具 。 


五 、 应 用 内 购买 行为 跟踪 

12 、Appsflyer ( 含 付费 项 目 ) 

Appsflyer 是 一 款 自 带 分 析 功 能 的 一 体 化 营销 工具 。 你 可 以 在 同一 款 工具 内 跟踪 应 用 内 
购买 、 软 件 安装 情况 和 用 户 使 用 表现 。 除 了 支持 主流 的 iOS、Android 和 Windows 系统 外 ， 
Appsflyer 还 支持 其 它 平 台 与 引擎 ,包括 : Unity、Marmalade、Appcelerator 等 。 可 谓 是 


真正 地 实现 了 全 平台 支持 。 
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13 、Appfigures ( 含 付费 项 目 ) 
Appfigures 可 以 在 追踪 事件 的 同时 , 监测 事件 相关 的 应 用 内 销售 情况 。Appfigures 汇 


集 了 来 自 不 同 渠 道 的 应 用 评分 、 下 载 量 和 支付 金额 ， 并 予以 呈现 。Appfigures 同样 适用 于 
它 你 想 要 的 


iOS 、Android 和 Mac 平台 。 他 们 也 提供 API 接口 ， 便 于 你 使 用 和 获取 任何 其 


东西 。 
14、Swrve - 应 用 内 购买 分 析 平 台 


六 、 渠 道 追踪 、 广 告 投放 于 应 用 评分 


15、Apsalar ( 含 付费 项 目 ) 
Apsalar 是 专 供 大 型 应 用 程序 商店 使 用 的 数据 分 析 。 除 了 基本 的 用 户 分 析 功 能 以 外 ， 


Apsalar 还 拥有 强大 的 广告 管理 组 件 。 


16、App Annie ( 含 付 费 项 目 ) 
App Annie 是 很 个 性 的 分 析 工 具 ， 它 不 再 分 析 用 户 活 动 ， 而 只 跟踪 应 用 的 下 载 量 与 销 


量 。 无 论 是 iTunes 、Google Play 还 是 亚马逊 商店 ， 你 都 可 以 通过 App Annie 直接 了 解 


App 的 下 载 量 、 评 级 、 评 论 和 排名 。 
17、Askingpoint ( 含 付费 项 目 ) 
Askingpoint 的 亮点 同样 在 于 对 App 评分 的 跟踪 。 事 实 上 ， 它 的 主要 功能 就 是 通过 提 


示 让 更 多 地 用 户 来 评论 你 的 App 。 虽 然 小 编 并 不 认为 这 是 提升 用 户 评价 的 最 好 途径 ， 但 借 


助 这 款 工具 ， 还 是 可 以 帮助 开发 者 更 简单 地 获取 并 跟踪 评论 的 。 


18 、Distimo ”s AppLink 
跨 平台 的 渠道 分 上 与 转换 率 跟 踪 工 具 。 他 们 还 有 自己 的 App， 帮 你 随时 随地 监测 App 


运 莒 数据 。 
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19、Trademob - 移动 莒 销 分 析 
20 、Adxtracking - App 内 广告 运作 、 优 化 与 分 析 工 具 


七 、 基 本 数据 统计 
21 、 亚 马 逊 移动 分 析 (免费 ) 
移动 数据 分 析 只 是 亚马逊 庞大 生态 链 中 的 一 个 部 分 ， 
可 以 用 它 跟踪 你 发 布 在 的 iOS 、 安 卓 ， 当 然 还 有 亚马逊 平台 的 应 用 。 它 拥有 你 所 能 想到 的 所 


是 一 款 跨 平台 的 基本 分 析 工 具 。 你 


有 典型 的 数据 分 析 功 能 。 同 时 它 还 拥有 A/B Test 的 功能 ， 帮 助 运 莒 者 在 一 个 应 用 上 测试 不 


同 的 运营 模式 。 


22 、Roambi ( 需 付 费 ) 
Roambi 专注 于 服务 大 型 研发 团队 。 这 是 个 3 合 1 分 析 工 具 ， 它 集成 了 基本 数据 分 析 、 


移动 应 用 的 BI 报告 和 程序 异常 预警 等 三 大 功能 。Roambi 还 允许 你 将 数据 回 传 到 其 Box 组 
件 中 ， 生 成 易于 团队 成 员 阅 读 的 数据 报告 。 


23、App celerator( 含 付费 项 目 ) 
销 组 件 ， 但 是 他 们 的 应 用 分 析 工 具 也 足 


公 巷 
整合 莒 


App celerator 的 主要 业务 是 手机 应 用 的 
以 独当一面 。 在 App celerator 工具 里 ， 你 可 以 跟踪 新 用 户 和 自 定 义 事件 的 会 话 时 长 。 


24、Countly ( 含 付费 项 目 ) 
Countly 是 一 个 开源 的 移动 应 用 分 析 工 具 。 与 大 多 数 开 源 项 目 不 同 的 一 点 是 ，Countly 


实际 上 相当 漂亮 的 。 通 过 Countly 你 能 很 容易 地 看 到 你 的 App 在 不 同 的 平台 、 屏 幕 大 小 和 
设备 上 的 分 布 情况 。 
25 、Kontagent - 移动 应 用 数据 分 析 组 件 


26 、Claritics - App BlI 数据 分 析 
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27、Appsee - 可 视 化 移动 应 用 分 析 
28 、Yozio - 移动 应 用 数据 动态 跟踪 
29、AppsFlyer - 移动 应 用 的 检测 和 数据 跟踪 


30 、Telerik - 移动 应 用 分 析 


八 、 专 注 手 游 分 析 

31 、Honey tracks ( 含 付费 项 目 ) 

Honey tracks 的 不 同 点 在 于 ， 它 专注 于 游戏 的 移动 应 用 分 析 。Honey tracks 被 配置 
来 帮助 游戏 工作 室 跟踪 超过 90 项 的 指标 ， 包 括 手 游 用 户 的 参与 度 和 留存 分 析 。 

32、Playtomatic (免费 ) 

Playtomatic 也 是 一 款 开 源 App 分 析 工 具 , 但 它 更 专注 于 手 游 领 域 Playtomatic 帮助 
游戏 开发 者 追踪 游戏 玩家 的 在 手 游 内 的 地 理 位 置 和 成 就 ,支持 多 个 平台 ,包括 :iOS .Android、 
JavaScript、HTML 5,Unity 3D 引擎 等 等 。 

33 、Applicasa - 手机 游戏 管理 平台 

如 你 所 见 ， 国 外 目前 已 经 有 许多 工具 可 以 帮助 开发 者 跟踪 和 评估 App 运 莒 数据 。 开 发 


者 和 运营 者 们 不 妨 尝 试 其 中 几 款 ， 集 合 其 各 自 的 最 佳 功能 。 


来 源 ; 诸葛 io 团队 整理 
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App 效 据 分 析 ， 无 非 就 这 几 个 指标 


为 什么 要 数据 分 析 ? APP 数据 分 析 有 意义 吗 ? 当然 ! 数据 分 析 的 用 意 本 不 在 于 数据 本 
身 ， 而 是 要 打造 一 个 数据 反馈 闭环 。 设 计 基础 数据 指标 ， 多 维度 交叉 分 析 不 同 指标 ， 以 数据 
甄别 问题 ， 再 反 向 作用 产品 ， 最 终 形 成 数据 驱动 产品 设计 的 闭环 。 事 实 上 ，APP 数据 分 析 
并 没有 那么 神圣 ， 而 一 般 常 用 的 数据 指标 也 都 不 难 掌握 。 事 实 上 , 数据 指标 的 设计 基于 两 点 
事实 : 

1 、 商 业 模 式 和 业务 背景 ; 


2 、 数 据 分 析 动机 和 目的 ; 


如 何 轻松 搞定 APP 数据 分 析 ? 
数据 分 析 解 决 方案 的 提供 商 是 比较 多 的 , 甚至 说 数据 分 析 本 身 也 成 为 了 创业 的 一 种 可 能 。 
友 盟 、CNZZ、Talking Data 、 腾 讯 云 都 提供 了 成 套 的 数据 解决 方案 。 以 下 我 将 试 着 以 自己 


的 思维 模式 建立 一 套 4APP 数据 分 析 思 维 模式 放 数 据 分 析 建 模 类 似 于 数学 的 排列 组 合理 论 ， 


233 


免费 领取 更 多 资源 V: 3446034937 


APP 莒 销 实战 手记 数据 分 析 篇 


选择 基础 指标 配合 具体 的 业务 需要 , 因此 在 数据 建 模 之 前 有 必要 掌握 常用 的 数据 指标 。 万丈 


高 楼 平地 起 ! 
@ 基础 指标 


1、 用 户 : 总 用 户 数 、 新 用 户 数 、 留 存 用 户 、 转 化 率 、 地 域 分 析 ; 


2、 活 跃 : 日 活跃 (DAU )、 周 活跃 (WAU)、 月 活跃 【MAU ) ; 


CD 
草 


收 : 付费 人 数 、 付 费 率 、 付 费 点 分 布 ; 

4、 应 用 : 启动 次 数 、 使 用 频率 、 使 用 时 长 、 使 用 间隔 、 版 本 分 布 、 终 端 类 型 、 错 误 分 
析 ; 

5、 功 能 : 功能 活跃 、 页 面 访问 路 径 、 核 心动 作 的 转化 率 ; 

@ 分 析 维 度 

你 赚钱 的 方式 决定 了 你 应 该 关注 的 指标 。 从 长 远 来 讲 ， 企业 风险 最 高 的 部 分 往往 是 与 其 
如 何 赚钱 直接 相关 的 。 基 于 以 上 的 基础 数据 指标 ， 结 合 数据 分 析 的 两 点 事实 ， 可 以 选取 所 需 


的 指标 ， 完 成 APP 数据 分 析 


1, 用 户 分 析 

分 析 用 户 属性 为 产品 改进 及 推广 提供 充分 、 可 靠 的 数据 制定 精准 的 策略 ; 

1.1 用 户 规模 

基础 指标 : 总 用 户 数 、 新 增 用 户 、 流 失 用 户 、 回 流 用 户 ; 

统计 维度 ;: 按 年 、 月 、 周 、 目 ; 

指标 比例 : 统一 使 用 ” 率 “ 表 示 ; 

指标 说 明 :; 苹果 端 很 难 取 值 ， 可 以 间接 地 转化 ; 以 激活 APP 量 代替 下 载 量 ; 安 卓 比 较 


好 处 理 ; 日 月 周 维度 ; 新 增 用 户 /总 用 户 数 ， 说 明 产 品 健康 度 ; 比值 的 大 小 都 有 影响 说 明 问 
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1,.2 活跃 用 户 _ 用 户 质 量 
基础 指标 : 日 活跃 (DAU ) 、 周 活跃 (WAU ) 、 月 活跃 (MAU ) ; 
统计 维度 : 按 日 、 周 、 月 ， 按 渠道 ， 按 分 群 ; 


指标 比例 : 统一 使 用 ” 率 “ 表 示 ; 


指标 说 明 : 日 、 周 、 月 ， 统 计 维 度 依据 产品 类 型 /属性 而 选取 ; 提高 这 些 指标 的 方式 : 


采取 运营 活动 ， 推 送 ， 签 到 ， 任 务 ， 积 分 ; 以 功能 和 内 容 驱动 ， 用 户 APP 的 使 用 频率 ; 
1.3 用 户 构成 
基础 指标 : 活跃 用 户 、 启 动 次 数 ; 
统计 维度 ; 按 年 、 月 、 周 、 目 ; 


a. 本 周 回流 用 户 ;: 上 周 未 启动 过 应 用 ， 本 周 启动 应 用 的 活跃 用 户 ; 


b. 连续 活跃 n 周 用 户 : 连续 mn 周 , 每 周至 少 启动 过 一 次 应 用 的 活跃 用 户 (第 n+1 未 启 


动 ) 
c, 忠诚 用 户 : 连续 活跃 n 周 及 以 上 的 用 户 ; 
d, 连续 活跃 用 户 ; 连续 活跃 2 周 以 上 的 的 用 户 ; 
e, 近期 流失 用 户 : 连续 mn 周 没 有 启动 过 应 用 的 用 户 (第 n+1 周 启动 过 ) ; 


f, 周 活跃 用 户 : 当 周 启动 过 应 用 的 用 户 (去 重 ); 


指标 比例 : 统一 使 用 ” 率 “ 表 示 ; 绝对 值 
的 是 活跃 用 户 成 分 占 周 或 日 用 户 的 比例 ; 
对 周 活跃 用 户 数据 进行 的 成 分 分 解 , 并 通过 历史 数据 预测 未 来 数据 变化 趋势 的 模型 。 


模 型 帮助 您 对 应 用 后 续 的 用 户 活 跃 和 留存 等 进行 科学 预测 ， 并 制定 有 效 的 规划 和 目标 ; 
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2. 应 用 分 析 

2.1 启动 次 数 

基础 指标 : 总 用 户 数 、 新 增 用 户 、 流 失 用 户 、 回 流 用 户 ; 

统计 维度 : 按 月 、 周 或 日 ， 按 渠道 ， 按 分 群 ; 

指标 比例 ; 某 日 / 周 /月 的 启动 次 数 占 所 选 时 段 总 启动 次 数 的 比例 ; 

指标 说 明 : 打开 应 用 视 为 启动 ， 完 全 退出 或 退 至 后 台 即 视 为 启动 结束 ; 

2.2 版 本 分 布 

基础 指标 ; 启动 次 数 、 新 增 用 户 、 活 跃 用 户 、 升 级 用 户 ; 

统计 维度 : 按时 间 、 版 本 ; 

指标 比例 : 统一 使 用 ” 率 “ 表 示 ; 不 同 版 本 的 累计 用 户 ( 占 累 计 用 户 全 体 的 比例 ) ; 

指标 说 明 : 展示 累计 用 户 排名 前 10 的 各 个 版 本 变化 趋势 ,可 以 帮助 了 解 每 个 版 本 的 新 
增 用 户 ， 最 新 版 本 的 升级 情况 ， 目 前 的 哪些 版 本 状况 ; 

2.3 使 用 状况 

基础 指标 : 使 用 时 长 、 使 用 频次 、 使 用 间隔 ; 

统计 维度 : 日 、 周 、 月 ; 版 本 、 渠 道 、 时 间 段 ; 

指标 比例 ; 某 日 / 周 /月 的 启动 次 数 占 所 选 时 段 总 启动 次 数 的 比例 ; 

指标 说 明 : 统计 周期 内 ， 一 次 启动 的 使 用 时 长 ; 一 天 内 启动 应 用 的 次 数 ; 

用 统一 用 户 相 邻 两 次 启动 间隔 的 时 间 长 度 。 


2.4 终端 类 型 、 错 误 分 析 (不 做 详细 介绍 ) 


3. 功 能 分 析 


a. 功能 活跃 指标 : 某 个 功能 的 活跃 用 户 ， 使 用 量 情况 ; 功能 验证 ;对 产品 功能 的 数据 
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分 析 ， 确 保 功能 的 取舍 的 合理 性 ， 

b. 页 面 访问 路 径 : 用 户 从 打开 到 离开 应 用 整个 过 程 中 每 一 步骤 的 页 面 访问 、 跳 转 情况 。 
页 面 访问 路 径 是 全 量 统计 。 通 过 路 径 分 析 得 出 用 户 类 型 的 多 样 ,用户 使 用 产品 目的 的 多 样 性 ， 
还 原 用 户 目的 ; 通过 路 径 分 析 ， 做 用 户 细 分 ;再 通过 用 户 细 分 ， 返 回 到 产品 的 友 代 。 

c, 漏斗 模型 : 整个 漏斗 所 关心 的 最 终 转 化 率 的 目标 是 序列 中 最 后 一 个 事件 。 用 户 转化 
率 的 分 析 , 核心 考察 漏斗 每 一 层 的 流失 原因 的 分 析 。 通 过 设置 自 定义 事件 以 及 漏斗 来 关注 应 
用 内 每 一 步 的 转化 率 ， 以 及 转化 率 对 收入 水 平 的 影响 。 通 过 分 析 事 件 和 漏斗 数据 ,可 以 针对 


性 的 优化 转化 率 低 的 步骤 ， 切 实 提高 整体 转化 水 平 。 


4, 行 业 分 析 

指标 说 明 : 行业 数据 可 以 帮助 了 解 行业 内 应 用 的 整体 水 平 ， 可 以 查看 应 用 的 全 体 应 用 或 
同类 应 用 中 各 个 指标 的 数据 、 排 名 及 趋势 ， 有 助 于 衡量 应 用 的 质量 和 表现 ; 

统计 维度 : 用 户 规模 、 更 新 频次 、 应 用 排名 ; 

指标 比例 : 全 体 排名 和 同 规模 排名 ; 

了 解 行业 数据 ， 可 以 知道 自己 的 APP 在 整个 行业 的 水 平 ， 可 以 从 新 增 用 户 、 活 跃 用 户 、 
启动 次 数 .使 用 时 长 等 多 个 维度 去 对 比 自 己 产品 与 行业 平均 水 平 的 差异 以 及 自己 产品 的 对 应 


的 指标 在 整个 行业 的 排名 ， 从 而 知道 自己 产品 的 不 足 之 处 。 


5. 渠 道 分 析 
指标 说 明 : 渠道 质量 的 评估 ， 不 同 渠道 获得 用 户 的 行为 特征 监控 、 判 断 问题 ; 
统计 维度 : 时 间 段 、 不 同 渠道 对 比 ; 基础 对 比 (新 增 用 户 、 新 增 账号 、 活 跃 用 户 、 活 跃 


账号 、 启 动 次 数 、 单 次 使 用 时 长 、 次 日 留存 率 ) ; 
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可 以 从 多 个 维度 的 数据 来 对 比 不 同 渠道 的 效果 ， 比 如 从 新 增 用 户 、 活 跃 用 户 、 次 日 留存 
率 ,. 单 次 使 用 时 长 等 角度 对 比 不 同 来 源 的 用 户 , 这 样 就 可 以 根据 数据 找到 最 适合 自身 的 渠道 ， 


从 而 获得 最 好 的 推广 效果 。 


我 认为 是 产品 业务 逻辑 的 分 析 。 基础 数据 都 是 普遍 适用 的 ,而 特定 业务 的 个 性 化 指标 设 
计 才 真正 考验 功底 ,数据 分 析 本 质 上 是 对 产品 业务 远 辑 的 理解 和 把 握 。 脱 离 产品 ， 脱 离 具体 


业务 场景 的 数据 分 析 都 是 毫 无 意义 的 ! 


作者 : 王 伟 
简 书 ; 互联 网 产品 小 王 
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做 数据 分 析 时 ， 你 的 方法 论 是 什么 ? 


这 是 一 篇 方法 论 。 是 的 ， 没 有 实际 案例 。 

在 知 平 、woshipm 、pmcaff 、 产 品 100 等 搜索 了 大 量 的 数据 分 析 相 关 的 文章 ， 发 现 
没有 多 少 适合 自己 的 ， 因 为 内 容 太 过 碎片 化 ， 就 买 了 一 套 书 ， 开 始 系统 的 学 习 。 

当 你 完成 一 份 数据 分 析 报告 时 ,不知 领导 是 否 有 问 过 你 ,“ 你 的 分 析 方 法 论 是 什么 ? ”。 


如 果 分 析 方 法 论 不 正确 或 不 合理 ， 那 分 析 结果 参考 价值 几何 呢 ? 


和 | ANALYSIS 


1. 困惑 
相信 很 多 人 在 做 数据 分 析 时 ， 会 经 常 遇 到 这 几 个 问题 : 不 知 从 哪 方面 入 手 开 展 分 析 ; 分 


析 的 内 容 和 指标 常常 被 质疑 是 否 合理 、 完 整 ， 自己 也 说 不 出 个 所 以 然 来 。 当 然 我 也 一 样 ， 处 
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在 数据 分 析 的 学 习 阶 段 ， 对 这 些 问题 常常 会 感到 困惑 。 

这 就 是 为 什么 强调 数据 分 析 方 法 论 的 原因 。 当 方法 论 结 合 了 实际 业务 , 才能 尽量 确保 数 
据 分 析 维度 的 完整 性 和 结果 的 有 效 性 。 

数据 分 析 的 三 大 作用 ， 主 要 是 : 现状 分 析 、 原 因 分 析 和 预测 分 析 。 什 么 时 候 开展 什么 样 
的 数据 分 析 ， 需 要 根据 我 们 的 需求 和 目的 来 确定 。 


数据 分 析 的 一 般 步 又: 


N SN N\ 
二 明确 分 析 目 IN N N 
/的 和 电路 方 数据 收集 六 一 坟 数据 处 理 


大 JI 人 


2. 解 惑 

数据 分 析 的 目的 越 明 确 ， 分 析 越 有 价值 。 明 确 目的 后 ， 需 要 梳理 思路 ， 搭 建 分 析 框 架 ， 
把 分 析 目 的 分 解 成 若干 个 不 同 的 分 析 要 点 , 然后 针对 每 个 分 析 要 点 确定 分 析 方 法 和 具体 分 析 
指标 ; 最 后 ， 确 保 分 析 框 架 的 体系 化 (体系 化 ， 即 先 分 析 人 什么， 后 分 析 人 什么， 使 得 各 个 分 析 
点 之 间 具 有 逻辑 联系 )， 使 分 析 结 果 具 有 说 服 力 。 

那么 ， 如 何 保证 分 析 框 架 的 体系 化 呢 ? 

以 营销、 管理 等 理论 为 指导 ， 结 合 实际 业务 情况 ,搭建 分 析 框 架 ， 这 样 才 能 尽量 确保 数 
据 分 析 维 度 的 完整 性 ， 结 果 的 有 效 性 及 正确 性 。 

莒 销 方面 的 理论 模型 有 : 4P、 用 户 使 用 行为 、STP 理论 、SWOT 等 。 

管理 方面 的 理论 模型 有 : PEST、5W2H 时 间 管 理 、 生 命 周 期 、 远 辑 树 、 金 字 塔 “SMART 


原则 等 。 
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这 里 主要 说 明 : PEST、5W2H、 逻 辑 树 、4P、 用 户 使 用 行为 这 五 个 比较 经 典 实用 的 理 
论 ， 了 解 如 何在 搭建 数据 分 析 框 架 时 应 用 它们 作 指导 。 

(1) PEST: 主要 用 于 行业 分 析 。 

PEST, 即 政治 ( Political)、 经 济 (Economic )、 社 会 (Social) 和 技术 (Technological ) 

P: 构成 政治 环境 的 关键 指标 有 ， 政 治 体制 、 经 济 体制 、 财 政 政策 、 税 收 政策 、 产 业 政 


、 投 资 政策 、 国 防 开支 水 平 政 府 补贴 水 平 、 民 众 对 政治 的 参与 度 等 。 


洒 


E: 构成 经 济 环境 的 关键 指标 有 ，GDP 及 增长 率 、 进 出 口 总 额 及 增长 率 、 利 率 、 汇 率 、 
通货 膨胀 率 、 消 费 价 格 指数 、 居 民 可 支配 收入 、 失 业 率 、 劳 动 生产 率 等 。 

S: 构成 社会 文化 环境 的 关键 指标 有 : 人 口 规模 、 性 别 比例 、 年 龄 结构 、 出 生 率 、 死 亡 
率 、 种 族 结构 、 妇 女生 育 率 、 生 活 方式 、 购 买 习惯 、 教 育 状 况 、 城 市 特点 、 宗 教 信仰 状况 等 
因素 。 

T: 构成 技术 环境 的 关键 指标 有 : 新 技术 的 发 明和 进展 、 折 旧 和 报废 速度 、 技 术 更 新 速 
度 、 技 术 传播 速度 、 技 术 商 品 化 速度 、 国 家 重点 支持 项 目 、 国 家 投入 的 研发 费用 、 专 利 个 数 、 
专利 保护 情况 等 因素 。 


eg: 仅 作 举例 ， 不 代表 只 考虑 这 几 点 因素 


国家 出 台 哪 些 相关 政策 ? 制约 还 是 促进 ? 


GDP 及 增长 率 ， 居 民 可 支配 收入 如 何 ? 


经 济 


互 金 行业 分 析 


网 民 中 参与 互联 网 投资 的 用 户 占 比 ， 性 别 分 布 ， 教 育 水 平 如 何 ? 
社会 


技术 的 发 明 与 传播 ， 国 家 重点 支持 项 
技术 


(2) 5W2H: 应 用 相对 广泛 ， 可 用 于 用 户 行为 分 析 、 业 务 问 题 专题 分 析 、 莒 销 活动 等 。 


5W2H, 即 何 因 (Why) 何事 (What)、 何 人 (Who)、 何 时 (When)、 何 地 (Where )、 
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APP 营销 实战 手记 数据 分 析 篇 


如 何 做 (How)、 何 价 (How much ) 
该 方法 广泛 应 用 于 企业 营销 、 管 理 活 动 ， 对 于 决策 和 执行 性 的 活动 措施 非常 有 帮助 ， 也 
有 助 于 弥补 考虑 问题 的 朴 漏 。 


eg: 仅 作 举例 ， 不 代表 只 考虑 这 几 点 因素 


Why |G-- 用 户 投资 的 目的 是 什么 ? 


What |G-- 公司 可 以 为 用 户 提供 什么 服务 ? 


Who 堆 是 我 们 的 用 户 ? 


用 户 购买 行为 分 析 ， When |G-- 用 户 什么 时 候 会 购买 理财 产品 ? 


| Where |G-- 使 用 场景 是 什么 ? 


How 如 何 购买 ,如 何 支付 ? 


| How much 购买 成 本 多 少 ? 等 等 


(3) 逻辑 树 : 可 用 于 业务 问题 专题 分 析 。 

逻辑 树 ， 又 称 问 题 树 、 演 绎 树 或 分 解 树 等 。 

它 是 将 问题 的 所 有 子 问题 分 层 罗列 ， 从 最 高 层 开始 ， 并 逐步 向 下 扩展 。 

逻辑 树 的 作用 主要 是 帮 你 理 清 自己 的 思路 ,避免 进行 重复 和 无 关 的 思考 。 逻辑 树 能 保证 
解决 问题 的 过 程 的 完整 性 ， 能 将 工作 细 分 为 便于 操作 的 任务 ， 确 定 各 部 分 的 优先 顺序 ， 明 确 
地 把 责任 落实 到 个 人 。 

逻辑 树 的 使 用 必须 遵循 以 下 三 个 原则 。 


要 素 化 : 把 相同 问题 总 结 归 纳 成 要 素 。 
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框架 化 : 将 各 个 要 素 组 织 成 框架 ， 遵 守 不 重 不 漏 的 原则 。 

关联 化 : 框架 内 的 各 要 素 保持 必要 的 相互 关系 ， 简 单 而 不 孤立 。 

缺点 : 涉及 的 相关 问题 可 能 有 遗漏 ， 虽 然 可 以 用 头脑 风暴 把 涉及 的 问题 总 结 归纳 出 来 ， 
但 还 是 难以 避免 存在 考虑 不 周全 的 地 方 。 所 以 在 使 用 逻辑 树 的 时 候 , 尽量 把 涉及 的 问题 或 要 
素 考 虑 周全 。 


eg: 仅 作 举例 ， 不 代表 只 考虑 这 几 点 因素 


政策 影响 国家 近期 是 否 出 台 相 关 政策 


市 场 环 境 竞争 对 手 有 新 举措 ? 


P2P 用 户 复 投 率 降 低 


平台 本 身 | 一 缺少 复 投 激励 机 制 ? 利息 下 降 ? 


其 他 原因 一 … 


(4) 4P: 主要 用 于 公司 整体 经 营 情况 分 析 。 
4P， 即 产品 (Product )、 价 格 (Price ) 、 渠 道 (Place ) 、 促 销 ( Promotion ) 


eg: 仅 作 举例 ， 不 代表 只 考虑 这 几 点 因素 


公司 提供 什么 产品 或 服务 ? 哪些 类 型 的 理财 产品 销量 好 ? 


是 否 符合 用 户 需求 ? 


- 价格 不 同期 限 投资 产品 ， 利 率 设 置 是 否 合理 ? 


公司 业务 分 

- 一 | 王 各 推广 渠道 质量 如 何 ? 
渠道 
一 一 用 户 通过 什么 渠道 得 知 产品 , 并 购买 ? 


促销 | 所 一 活动 促销 效果 如 何 ? 等 等 
(5) 用 户 使 用 行为 : 用 途 较为 单一 ， 就 是 用 于 用 户 行 为 的 研究 分 析 。 
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用 户 使 用 行为 ， 即 用 户 为 获取 、 使 用 物品 或 服务 所 采取 的 各 种 行动 。 


用 户 对 产品 首先 需要 有 一 个 认 知 、 熟 悉 的 过 程 ， 然 后 试用 ， 再 决定 是 否 继 续 消费 使 用 ， 


最 后 成 为 忠诚 用 户 O 


用 户 使 用 行为 的 完整 过 


> 大 > 一 有 


4 上 《人 《 mn 《一 


可 以 利用 用 户 使 用 行为 理论 , 梳理 产品 分 析 的 各 关键 指标 之 间 的 远 辑 关系 , 构建 符 


心 
合 公 


司 实际 业务 的 产品 分 析 指 标 体系 。 


eg: 仅 作 举例 ， 不 代表 只 考虑 这 几 点 因素 


认 知 1G- 打开 APP 


熟悉 |G-- 浏览 APP， 查 看 理财 项 目 信息 


用 户 使 用 行为 二 四 |- EmoR 


使 用 |G-- 登录 ,体验 投资 


忠诚 | 用 户 粘性 、 流 失 


这 些 方 法 论 并 非 只 能 单独 使 用 ， 可 以 根据 具体 情况 选择 合适 的 方法 论 庶 套 使 用 。 


3. 最 后 


明确 数据 分 析 方法 论 的 主要 作用 : 
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(1) 理 顺 分 析 思 路 ， 确 保 数 据 分 析 结 构 体 系 化 。 

(2) 把 问题 分 解 成 相关 联 的 部 分 ， 并 显示 它们 之 间 的 关系 。 

(3) 为 后 续 数 据 分析 的 开展 指引 方向 。 

(4) 确保 分 析 结 果 的 有 效 性 及 正确 性 。 

明确 数据 分 析 方 法 论 和 数据 分 析 法 的 区 别 : 

数据 分 析 方 法 论 主要 是 从 宏观 角度 指导 如 何 进行 数据 分 析 , 它 就 像 是 一 个 数据 分 析 的 前 
期 规划 ， 指 导 着 后 期 数据 分 析 工 作 的 开展 。 

而 数据 分 析 法 则 指 具 体 的 分 析 方 法 ， 比 如 对 比分 析 、 交 叉 分 析 、 相 关 分 析 、 回 归 分 等 。 


数据 分 析 法 主要 从 微观 角度 指导 如 何 进行 数据 分 析 。 


作者 : 杜 王 丹 
互联 网 金融 产品 经 理 ， 公 众 号 ; 杜 王 丹 
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乌 哥 笔记 成 立 于 2010 年 8 月 ， 公 司 旗下 现 有 媒体 平台 ( 乌 哥 笔记 ， 乌 哥 学 院 ) 、 工 具 
产品 ( 乌 哥 ASO 、 小 鱼 赚 钱 、 全 民 免 费 ) 、 莒 销 服 务 ( 乌 哥 APP 推广 ) 多 个 子 品牌 ， 为 移 


动 互联 网 从 业者 提供 干货 学 习 、 社 群 交流 、APP 莒 销 推 广 一 站 式 帮 助 。 


项 目 简介 
【 乌 哥 笔 记 】 
乌 哥 笔记 是 移动 互联 网 行业 干货 分 享 型 权威 媒体 ，2010 年 8 月 由 乌 哥 一 曹 道 富 创立 ， 
现 通过 网 站 、 微 信 公 众 号 、APP 、 社 群 为 广大 从 业者 提供 专业 学 习 、 合 作 交流 的 综合 服务 。 


成 立 六 年 来 我 们 坚持 分 享 深度 有 用 的 干货 文章 和 最 新 行业 资讯 。 


乌 哥 学 院 定 期 邀请 移动 互联 网 行业 专家 知名 公司 一 线 实 操 大 咖 举 办 线 上 直播 分 享 和 线 
下 公开 课 活 动 ， 为 广大 粉丝 们 提供 免费 福利 。 公 开课 内 容 涉 及 产品 运营 、 内 容 运营 、 活 动 运 
营 、 社 群 运 莒 、 用 户 运 莒 、 新 媒体 运营 、 事 件 营 销 、 品 牌 营销 、App 冷 启 动 、 渠 道 投 放 、 
ASO 优化 等 一 系列 相关 模块 。 

【 乌 哥 APP 推广 】 

凭借 专业 积淀 ，2014 年 鸟 哥 笔 记 推出 「App 推广 营 销 全 案 服 务 |， 秉 承 关注 产品 核心 
价值 转化 的 理念 ， 迄 今 已 成 功 帮 助 数 百 家 知 名 及 中 小 企业 伙伴 实现 了 项 目 增长 目标 。 

【小 鱼 赚钱 】 


最 专业 的 ASO 渠道 商 ， 深 挖 App Store 排名 规则 ， 掌 握 核心 规律 ， 每 一 次 合作 都 将 站 
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在 最 专业 的 角度 为 App 开发 者 提供 App Store 关键 词 优化 建议 。 力 求 帮助 App 开发 者 以 
最 低 的 成 本 ， 达 到 最 佳 优化 效果 。 
【 乌 哥 ASO]】 
盖 海 量 数 据 实 时 追踪 关键 词 排名 ， 帮 助 开发 者 精准 定位 优化 方向 ! 跟踪 竞 品 动态 ， 全 
面 对 比 分 析 竞 品 关键 词 排名 和 榜 单 排 名 ， 让 你 的 推广 无 往 不 利 。 
【全 民 免 费 】 
人 人 必 备 的 省 钱 App! 汇集 全 网 最 新 最 全 优惠 券 、 特 价 优 品 资讯 ， 导 购 专家 帮 你 用 最 


低 价格 买 到 心仪 商品 ! 


团队 介绍 
鸟 哥 笔记 创始 人 :; 曹 道 富 ( 鸟 哥 ) 毕业 于 苏州 科技 大 学 ，2010 年 11 月 -2013 年 6 月 
供职 于 同 程 旅游 网 。 


乌 哥 笔记 团队 现 有 110 余人 。 


发 展 纪事 
2016 年 
4 2016 年 10 月 : 旗下 产品 “ 鸟 哥 ASO” 平 台 上 线 
2016 年 7 月 : 原 微 信 公 众 号 “APP 运 莒 之 家 ”团队 正式 加 入 乌 哥 笔记 
2016 年 7 月 : 鸟 哥 笔记 首 度 参展 ChinaJoy 
2016 年 2 月 : 旗下 “小 鱼 赚 钱 ”ASO 平台 上 线 
儿 2016 年 1 月 : 成 功 举 办 《 鸟 哥 笔记 2016 移动 互联 网 莒 销 峰 会 》 业内 2000 余人 


参与 


248 


免费 领取 更 多 资源 V: 3446034937 


2015 年 

4 2015 年 12 月 ; 乌 哥 笔记 获得 越 榕 资 本 2000W A 轮 融 资 

4 2015 年 12 月 : 旗下 全 民 免 费 获得 越 榕 资本 千 万 Pre-A 轮 融 资 

2015 年 11 月 : 旗下 公开 课 品 牌 “ 乌 哥 学 院 ” 创 立 并 推出 第 一 期 线 上 直播 课 。 

2014 年 

2014 年 2 月 ;: 鸟 哥 笔 记 上 海 公司 成 立 ， 鸟 哥 笔 记 团队 从 苏州 转移 到 上 海 

2013 年 

2013 年 6 月 : 乌 哥 笔记 微 信 公众 号 : niaoge8 正式 开通 

2013 年 6 月 : 乌 哥 ( 曹 道 富 ) 创立 苏州 驰 恒 信息 技术 有 限 公 司 ， 正 规 化 运 莒 乌 哥 
笔记 

2012 年 

4 2012 年 4 月 : 乌 哥 笔记 移动 互联 网 运 莒 线 下 沙龙 第 一 期 在 北京 、 上 海 举 行 

2011 年 

4 2011 年 8 月 : 乌 哥 笔记 移动 互联 网 干货 交流 QQ 群 联盟 成 立 

2010 年 

2010 年 8 月 : 乌 哥 ( 曹 道 富 ) 在 苏州 科技 大 学 就 读 期 间 创 立 “ 乌 哥 笔 记 ” 并 建立 


乌 哥 笔记 网 站 
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青 墨 科技 


青 墨 科技 专注 向 App 企业 提供 移动 互联 网 App 推广 数据 营销 服务 , 是 目前 中 国 服务 企 


业 最 多 的 移动 营销 服务 商 之 一 。 


信息 流 广 告 业务 
今日 头条 | 微 博 粉 丝 通 | 百度 SEM | 新 浪 扶 辟 


陌 陌 | WiFi 万 能 钥匙 | 爱 奇 艺 | 搜狐 汇 算 


合作 案例 


携程 、 同 程 、 探 探 、 桔 子 娱乐 、 折 800、 今 日 头条 、 沪 江 、 虎 扑 体育 


商务 合作 


微 信 : ngbjxms 
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小 鱼 赚钱 


鸟 哥 笔 记 旗 下 最 专业 的 ASO 渠道 商 


鸟 哥 笔记 团队 倾 力 打造 的 全 新 ASO 平台 , 整个 团队 深 挖 App Store 排名 规则 ， 掌 握 核 
心 规律 ,每 一 次 合作 都 将 站 在 最 专业 的 角度 为 App 开发 者 提供 App Store 关键 词 优 化 建议 。 
不 断 突 破 技 术 壁 爹 ， 严 格 把 控 用 户 质量 ， 力 求 帮 助 App 开发 者 以 最 低 的 成 本 ， 达 到 最 佳 优 


化 效果 。 


合作 优势 
鸟 哥 笔 记 专业 商务 团队 7*24 小 时 优化 建议 
强大 的 防 作 浆 体系 ， 从 IP、 设 备 、 账 号 体系 出 发 ， 保 证 用 户 真 实 性 


付费 用 户 占 比 高 ， 整 体 用 户 账户 质量 优 ， 权 重 优势 明显 


业务 介绍 

1 、 关 键 词 提交 建议 ; 

App Store 中 Title 和 Keywords 设置 建议 

根据 产品 特性 、 竞 品 关键 词 分 析 、 核 心 词 热度 分 析 ， 为 客户 提供 对 产品 App Store 后 
人 台 标 题 和 关键 词 修改 建议 ， 每 次 合作 将 关键 词 覆盖 率 提升 300% 。 

2 、 关 键 词 排名 优化 【ASO ) / 联想 词 : 

应 用 市 场 的 70% 的 量 级 来 自用 户主 动 搜 索 。 筛 选 关键 词 热度 ， 对 比 产品 与 关键 词 关 联 
度 后 ， 挑 选 出 合适 天 键 词 ， 通 过 优化 排名 为 产品 带 来 大 量 精准 的 曝光 ,从 而 得 到 垂直 的 高 转 
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3 、 热 搜 榜 单 排名 优化 : 

App Store 热门 搜索 排行 榜 ， 上 亿 的 曝光 引导 用 户 下 载 APP 。 
4、App Store 排行 榜 排名 优化 : 

App Store 免费 应 用 排行 榜 Top150 至 Top75 


付费 应 用 排行 榜 Top15 至 Top5 


商务 合作 


微 信 : ngbjxms 
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联系 我 们 
官网 ; www,niaogebijcom 


投稿 ; tougao@appcpx.com 


公司 地 址 


上 海 市 静安 区 寿 阳 路 1212 号 东 贤 大 厦 6 楼 


